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“我们从6月开始，累计走
访了100户家庭，均为智力、
精神残疾等级在一至三级的
低保家庭，每户都藏着不为人
知的难处。”“暖心相伴”项目
负责人、宁波市和源社会工作
服务中心负责人李莹说。

社工们通过面对面沟通、
实地查看，不仅记录下助浴、
理发、居家保洁等基础生活需
求，更发现了藏在日常背后的

“深层难题”——
有的家庭想了解民政、残

联、医保等多部门政策却不知
从何下手；有的老年照护者自
身健康亮红灯，还得操心残疾
子女的就医问题；更有家庭被

“余生托付”的焦虑笼罩，不知
道自己离世后，残疾子女该何
去何从。

“这些需求看上去简单，
但单靠一个部门、一家机构根
本解决不了。”李莹分析，入户
摸排的过程，让团队更清晰地
看到“以老养残”家庭的困
境远比想象中复杂。

9月2日上午10点多，烈日炎炎。忙了
半天的杨师傅终于松了一口气，找了个地方
喝了口水，然后用扇子扇了扇头上的汗。

杨师傅来自山东，是鄞州公园一期的一
名保洁工，他每天的工作就是负责公园主干
道上的落叶清扫、休息亭污渍擦拭、垃圾箱
清理、标识标牌保洁……

杨师傅今年年近六旬，穿着一件长袖。
他说这种天气穿短袖，会把皮肤晒裂，从脸
到脖子，凡是露在外面的皮肤都黑黝黝的，
他说这是劳动者的本色。

“我来宁波已经十多年了，一家人都在
宁波，儿子工作也不错。我与老伴儿主要是
帮着带孙子，儿子不愿意让我到外面来出这
份力，但我就是在家里闲不住。在公园里上
班好，可以一边工作一边锻炼身体、呼吸新
鲜空气，很知足了！”闲谈中，杨师傅打开了
话匣子。

杨师傅说，今年的天气太罕见了，热起
来没完没了的，所以他们很早就进入了高温
模式。每天清晨5时，他便身着长袖工装，
推着清洁车穿梭在园区各处，即使气温再
高，也始终保持作业标准不降低。

杨师傅说，他从事公园保洁工作已有4
年了，有着丰富户外工作经验，总能科学地
调整工作内容，选择在清晨或傍晚错峰开展
绿化带落叶清理工作，既能保障园区的整
洁，也降低了高温作业的风险。

负责鄞州公园一期物业管理的宁波市
鄞城生活服务有限公司相关负责人告诉记
者，公园里像杨师傅这样的保洁人员共有26
人，分成两班倒，由于现在是高温天，他们一
方面安排大家避开高温时段，另一方面同步
做好后勤保障工作，每日为一线员工准备解
暑饮品、藿香正气水等防暑物资，切实守护
一线员工健康。“不管天气怎么样，我们都要
把公园的‘颜值’守护好，用汗水擦亮园区底
色，营造舒适、整洁的游园环境，都是他们分
内的工作。”这名负责人说。

记者 边城雨 通讯员 徐芃

无惧“烤”验！
保洁工高温下坚持清扫工作

杨师傅在清理落叶杨师傅在清理落叶。。 记者记者 边城雨边城雨 摄摄

“理发这么小的事，对咱们家而言却是天大的难
事。”87岁的王淑芬（化名）因腿脚不便，无法带60岁
残疾女儿去理发，眼眶泛红。

在鄞州，像王奶奶家这样的“以老养残”家庭并非个
例。年迈父母既是低保户，又是成年残疾子女唯一的依
靠，他们被生活的多重压力裹挟，沦为“困中之困”。

自今年6月以来，鄞州区“暖心相伴——以老养残
家庭照护支持项目”应需而生，一场跨越百户家庭的温
暖帮扶就此展开。
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aMMFMHdÈyf̀!@AxCafH.BC&D
PGFYH.z{{|}~df̀yGP̀!vw@A
xPEFaH.BCbcYFLHdGP̀yà !̀vw
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长效兜底，
为“余生托付”寻找出路

“我走了以后，孩子该怎么
办？”这是鄞州东胜街道刘纲（化
名）心中最大的痛。

早年丧偶的他身患癌症，唯一
的孩子患有智力残疾，他曾想带着
孩子一起入住养老院，却因找不到
监护人被多家机构婉拒。“无奈”，
是他跟社工倾诉时说得最多的词。

这样的困境并非个例。李莹
介绍，“余生托付”是独生子女“以
老养残”家庭共同的焦虑。

“在北京，已有养老院在探索
从‘以老养残’到‘老残双养’的模
式转变，这其中涉及法律、信托、社
会监护机构等多个部门的协同合
作。今年这些机构在宁波均已具
备，通过法律程序，将社会监护机
构认定为老人及其残疾孩子的监
护人后，以老养残家庭就有机会入
住养老院。”李莹说。

目前，该项目依托鄞州区助联
体平台，构建起“需求—资源—服
务”三张清单，形成从“发现难题”
到“解决难题”的闭环。

“我们希望引入更多可持续的
社会资源和慈善力量，让每一户

‘以老养残’家庭都能感受到，余生
有靠，未来有光。”李莹说。

记者 林微微

3

1

在鄞州区潘火街道，王淑
芬的烦恼曾持续了一整个夏
天。因腰腿不便，她没法带60
岁的残疾女儿出门理发，“想找
个上门的师傅，可问了好几家
都不愿意来”。社工得知后，第
一时间上门提供理发服务。

比“理发难”更危险的，
是用药安全隐患。鄞州东胜
街道一对均患病且不识字的
母女，曾误将泻药当作止泻
药服用，导致严重腹泻脱水；
平时吃药也常出现漏服、多

服的情况。
和源社工发现后，联系专

业药剂师上门，不仅手把手教
母女俩识别药品、掌握用药剂
量，还为她们配备了专用分药
盒，建立定期回访机制。如
今，母女俩再也不用为“吃错
药”发愁。

“这些看似细碎的小事，
却是他们生活里的‘头等大
事’。”社工杨琴说，每解决一
个小问题，就能让这些家庭多
一分安全感。

小事入手，解决困境家庭的照护难题

入户摸排，发现“隐秘的困境”
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““暖心相伴暖心相伴””！！
为百户困境家庭织密兜底网


