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“叮咚！”电梯门在5楼平稳打开，家住清泉花园
小区、62岁的胡女士，接过外卖员递来的热腾腾汤
面，笑容满面：“以前爬5层楼，提点重东西就发怵，
现在外卖直接送到家门口，大件家具也敢买了！”

8月 13日，记者从镇海区建设交通局获悉，镇
海清泉花园小区目前已完成12台平层入户电梯加
装，2台错层入户电梯正在施工。这样的加梯数量，
不仅在镇海区最多，也是全市平层入户加装电梯数
量最多的小区。

走进清泉花园，一台台加
装电梯，点缀着这个建成近20
年的老小区，崭新的电梯连廊
与老楼融为一体。胡女士家住
5楼，只见她轻按按键，电梯安
静上行。“你看，多稳当！再不
用呼哧带喘地爬楼梯了。”她的
话语里透着轻松。这个拥有82
幢住宅、1780户居民的混合型
小区，加梯主力是46幢无电梯
的多层住宅。2018年，这里装
起了镇海区首批 3 台加装电
梯，如今已是该区加梯数量最
多的小区。

为何在清泉花园小区，能加
装这么多的平层入户电梯？在
该小区加装了9台平层入户电

梯的一家电梯公司的副总经理
胡克培道出了原因：“清泉花园
小区多层住宅，房屋设计比较有
特色，入户门的设计就在楼梯休
息平台两侧，只要拆除楼梯休息
平台的窗户、部分墙体后，就可
以安装加梯连廊，轻松实现平层
入户。46个单元中，不少楼道
都具有这样的特点，具有加装平
层入户电梯的结构优势。”

“电梯加装后，高层住户、老
年居民出行不再受楼梯限制，生
活幸福感显著增强，邻里间因参
与加装电梯协商，交流互动增
多，社区氛围更加融洽！”镇海区
兴庄路社区党委书记汤锦晟这
样告诉记者。

这个混合型小区
为何能完成这么多电梯加装？

加装电梯，低层住户受益相
对少，噪音、采光等顾虑常成“拦
路虎”。但在清泉花园，这个难
题被智慧与邻里情悄然化解。

57号楼的胡女士，曾一度
以为自己楼道难以完成加装。

“我们楼道高低层需求不一，
有 的 住 户 觉得暂时还用不
上。”作为热心居民代表，她参
与了协调。“咋办？我们想了
个‘柔性’法子：电梯连廊照样
建，钥匙暂时不给这部分住
户，他们该出的钱，由其他迫
切需要的邻居先分摊垫上。”
胡女士回忆道，“让人高兴的
是，电梯真装好了，看着邻居
们上下楼轻松了，特别是看到
楼上行动不便的老人能自由出
门了，原先犹豫的住户主动找
到我们，补上了费用，高高兴兴
地领了钥匙！”她强调，“关键是
要让大家看到实实在在的便
利，理解彼此的需求。”

对于低层住户担心的噪音问
题，家住3楼的陈女士给出了自

己的答案。她所在的楼道在今年
6月份刚使用上全新的平层入户
加装电梯。“以前没电梯，一个单
元十来户、几十口人，上下楼脚步
声、说话声都得从一楼过，特别是
早晚高峰，带着年幼的孩子去上
学，吵得很。”陈女士指着安静的
楼道说，“现在好了，装了电梯，大
家直接从地下层进电梯回家，一
楼反而清静多了！电梯运行声音
很轻微，比人走楼梯的动静小多
了。”她的话，道出了不少低层住
户的真实感受。

电梯装上了，如何管长远？
清泉花园的居民们琢磨出了自
治妙招。胡女士所在的单元，取
消了初期的刷卡限制。“方便自
己，也方便客人、保洁和送快递
的，电梯本就是服务大家的嘛！”
而在陈女士的楼道，电梯卫生成
了“值日生”任务——居民们自
发排班，每周每户轮值一天，共
同维护这个“新成员”的洁净。

“自己的电梯，自己爱护，大家参
与感都很强。”陈阿姨说。

“低层住户受益少”难题
被智慧与邻里情悄然化解

随着越来越多的电梯加装，对于这
些加装电梯未来的维保问题，镇海区建
设交通局正在探索“保险+服务”模式，
引入专业保险保障，消除居民对后续维
修费用的担忧。

镇海区建设交通局房地产管理中
心主任徐鹏介绍说，在推进过程中，区
里积极回应居民对安全、噪音、采光的
疑虑，“一方面做好沟通解释，同时根据
需要，协调专业部门出具检测报告，用

事实说话。”对于加梯中棘手的管线迁
移费用，区里也主动对接相关单位，尽
力协调减免，“能省一点是一点，减轻居
民负担。”

正是这样的合力，镇海区今年建成
交付8台加装电梯，3台电梯在建，成为
全市首个完成市级加梯民生实事目标
的区（县、市），让老小区焕发出便捷、安
静、和谐的新活力。
记者 周科娜 通讯员 金勤剑 霍承荣
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