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八旬失智老人
走失坠河
搜救队员跳河救人

8月10日18时58分，一通紧
急求助电话打破了余姚市姚城应
急救援队办公室的平静——兰江
街道一名86岁、患有阿尔茨海默
病的老人，自中午离家后便杳无音
信。救援队迅速启动应急机制，调
阅公共视频锁定搜寻方向。

公共视频显示：当天19时25
分，老人蹒跚的身影在马渚镇菁江
渡村村委会门口一闪而过，随即消
失在茫茫夜色里。从兰江街道肖
东到菁江渡村，老人在烈日下徒步
八九公里。高温酷暑之下，对一位
体力透支且无法清晰表达的高龄
失智老人而言，每一分钟的流逝都
伴随着巨大的风险。时间就是生
命，找到老人刻不容缓。

很快，25名救援队员立即以
老人最后出现的地点为圆心，在菁
江渡村周边展开地毯式搜索。

20时许，救援人员在河边搜
救时，听到了河里有动静，发现
一个人影正在浑浊的河水中拼
命挣扎！

佩戴头灯的队员何建国几乎
没有任何犹豫，纵身跃入河中，奋
力劈开水面游向遇险者游去，而
这名遇险者，正是大家苦苦搜寻
的老人！

此时河水已没过老人脖颈，他
仅靠一只手死死抠住河堤石缝勉
强支撑，另一只手在水面无助扑
腾，呛咳不止。何建国一把抓住老
人手臂，全力回拉。岸上队友们组
成人链奋力拖拽，水中的何建国则
以肩为梯，将老人身体稳稳托起。
短短几分钟，这场水陆协作的生命
接力，终将老人平安送回岸边。

随后，众人小心翼翼将老人
抬上担架，由120急救车送往医
院进行救治。据了解，经及时医
疗干预，目前老人生命体征已恢
复平稳。

记者 张晓曦 通讯员 应银清

北京恒都（宁波）律师事务所
律师张情静认为，关于宠物店的经
营资质，除了营业执照外，还需办
理动物防疫条件合格证、动物诊疗
许可证（带宠物治疗的店铺）等，证

件是否齐全关系到其经营的合法
性。经营者应按规定履行检疫义
务，并向消费者提供检疫证明。

律师提醒，活体宠物有其特殊
性。不少消费者在购买和饲养之

前没有做好相应准备，会产生冲动
消费行为。消费者在签订相关协
议前应仔细阅读条款，以免为今后
的维权带来困难和麻烦。

记者 毛雷君

买的幼崽没几天就出问题

买卖纠纷如何解决？

老人被营救上岸。 通讯员供图

消费者：买了两只幼崽，一只没几天就死亡了

李小姐也在该店购买了宠物，
她告诉记者：“购买时，宠物店的员
工说，如果宠物有问题，可以送到
他们的医疗基地进行救治。但后
来我们发现，宠物就在他们门店进
行的治疗，我们也不知道他们是否
有相关资质。众多宠物幼崽集中
在一起，很有可能会交叉感染。”

另一位买家向记者表示，当时
他购买了两只宠物幼崽，其中一只
没几天就死亡了。商家也确实给
换了一只，但后来发现问题还是不
少。“他们明确表示只换不退。后
面更换的宠物也有可能出现问题，
又要花不少钱去治疗。”

还有人表示，在涉事商家购买

的宠物幼犬身体状况不佳，短短几
天就出现病毒感染，有的甚至死
亡；购买宠物时，消费者必须购买
涉事商家提供的宠物食品，不然无
法提供相应的售后服务。

其中一些投诉者表示，他们希
望能退款。还有人表示，会走法律
途径维权。

商家：活体宠物有特殊性，饲养过程中会发生各种问题

根据王小姐提供的信息，记者
来到位于海曙区环城西路的“萌奇
奇”宠物店。

记者发现，这里原是一家琴
行，现在已被改造成宠物销售店。
该店的面积不小，里面有近百只各
类宠物幼崽。由于天气炎热，里面
开着中央空调，多位工作人员正在
照顾宠物幼崽。宠物幼崽一直发
出叫声，门店里面显得很嘈杂，但
没有过多的异味。

现场一位姓陈员工表示：“门
店里的活体宠物幼崽，都是从全
国各地运过来的，之前进行了疫
苗接种和驱虫，保证它们的身体
状况良好。”

不过，陈先生也表示，活体宠
物属于特殊商品，很多幼崽会有

应激反应，在饲养过程中可能会
发生各种问题。“我们都和消费者
签订了购买协议，其中都有详细
的规定。”

消费者提供的购买协议显示，
宠物已经进行一次疫苗注射和一
次驱虫。建议不要马上更换狗粮
或者猫粮，建议有3个月-6个月过
渡期。购买者可以当场验证宠物
健康状况，也可以在24小时内由
有资质的第三方宠物医院检测确
认其健康状况。此后再出现问题，
相关治疗费用由购买方自行承
担。7天内如果因为感染病导致
宠物死亡，可以免费更换同等价位
宠物一只。但宠物活体属于特殊
商品，一旦出售只换不退。如果购
买者执意要退款，只能退款25%。

企查查显示，涉事门店的工商
登记信息为宁波海曙区沐橙宠物
服务部（个体工商户），成立于
2025年6月27日。

涉事门店老板熊先生在电话
里告诉记者，他们的医疗基地在
宁海。如果宠物有问题，会先在
门店进行初步处理，然后集中送
到宁海的宠物医院。“我们并没有
强制搭售宠物饲料。有消费者将
宠物价格压得太低，我们才搭配
销售狗粮。”

熊先生说，最近市场监管部门
已经约谈过他，要求其对销售中产
生的问题进行及时处理。能处理
的问题都已经在积极处理了。但
对于有些消费者的过分诉求，他也
没办法。

律师：经营活体宠物涉及多项资质

王小姐不久前
在海曙一家宠物店
购买了一只幼体土
松犬。可是没过几
天，该宠物就出现发
烧、咳嗽等问题，还
检出犬类细小病毒，
为此花费数千元进
行治疗。王小姐怀
疑是幼犬有问题，于
是将遭遇发在网上，
结果却发现不少人
都有类似经历，且为
同一家店。

1

2

3

涉事门店内部情况涉事门店内部情况。。 记者记者 毛雷君毛雷君 摄摄

宠物


