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联盟的服务延伸还不止于此。
“公交送药上门其实只是我们联盟
服务的一部分，为了打通‘最后一公
里’，我们还推出其他行动。”大堰镇
卫生院相关负责人说。

记者从大堰镇卫生院了解到，
近年来，该卫生院组建了爱心流动
医疗队，每月定时、定点开展下村
巡回医疗，实现大堰全域服务范围
全覆盖，打造了宁波市首批医疗服
务品牌优秀案例。今年3月以来，
已开展流动医疗服务32次，服务群
众超1360人次，现场结报569人
次，较去年同期增加516人次，成效
显著。

大堰镇卫生院还积极对接宁
波市李惠利医院、宁波市中医院、
奉化区人民医院等上级医院，不定
期到镇、村开展大型免费义诊，让
居住在山里的村民在家门口就能
享受“大医院”的专家医疗服务。

针对需要到奉化城区就诊的
患者，大堰镇卫生院开辟了“一站
式”转送流动医疗服务的“大堰模
式”，每周二、周四由专车接送至奉
化区人民医院，还提供专人陪同、
免挂号费、优先检查、优先就诊等
多项服务，实现服务3.0版本的突
破。

此外，大堰镇还在位置偏远且
无村卫生室的行政村试点设置“云
端问诊”就医配药系统，委派专人
管理，实现网络就诊和就地取药，
切实解决偏远农村群众看病难、配
药难等问题。目前已在鲍兴、三
兴、竹林三个村庄设置了“云诊
室”，群众反响良好。

“接下来，我们在重点村的公交
站点开展‘流动问诊’，把中医脉诊、
健康指导等服务送到老人身边。”大
雁医养共享联盟负责人说。

夕阳西下，金色的余晖洒满山
间。远处的山坳里，公交车缓缓驶
来，像一只归巢的大雁，载着热气
腾腾的中药和山区老人的期盼，稳
稳地停靠在站点旁。这一幕，正是
宁波山区践行“以人民为中心”发
展思想的生动写照——当民生服
务像大雁迁徙般精准协同，幸福便
会跨越山海，抵达每一个角落。

记者 鲁威
通讯员 邬丹盛 徐力斌 竺雪维

箭岭村是大堰镇首批设
置流动取药箱的三个村庄之
一。8月6日下午，记者跟随
体验了一次公交司机送药的
全过程。

下午1点30分，公交司
机鲍志宏收到来自大堰镇卫
生院的中药包裹。1点 40
分，公交车准时出发，20多
分钟后，停靠在箭岭村公交
站点。鲍师傅将药品放入药
箱，拍照存档后发到工作群
里。

“以前只是开车送乘客，
现在多了份‘送健康’的责
任，看到老人取药时的笑脸，
觉得这件事很有意义。”鲍志
宏说。

几分钟后，村民毛奶奶
接到医生的电话提醒，赶来
取药。年逾八旬的毛奶奶近
期需要中药调理。“以前去医
院取药，得提前一天跟子女
说好，先坐公交车到奉化或
宁波，然后让他们来送我，来
回要折腾一天。现在药送到
了家门口，真是太方便了。”
老人开心地说。

这种“家门口取药”的
便利，正在悄然改变山区老
人的生活。对于独居老人
来说，这个小小的药箱更是

“救命箱”。董家村的董师
傅前段时间突发疾病，医生
开了急煎的药。当天下午，
公交司机就将药送到了村
口，董师傅服药后症状很快
缓解。“要是在以前，我得等
第二天子女回来了，才能帮
我去取药。”
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3今年7月，大堰镇社事办牵头，
邀请大堰镇卫生院、奉化区公共交
通有限公司负责人围坐一堂。三个
部门的思路在碰撞中逐渐清晰，经
过多次专题磋商，一个“中医药品统
一收发-公交送至指定地点-患者
家门口取药”的闭环服务模式最终
敲定。如同雁群列阵时精准的阵型
变换，三方迅速明确分工，在竹林、
箭岭、董家岙三个村庄率先开辟中
医药品配送专线，一张覆盖山区的

“公交送药网”悄然铺开。
这场跨部门协作中，每个角色

都不可或缺。
大堰镇社事办是穿针引线的

“黏合剂”，工作人员带着卷尺和登
记表走访试点村，顶着烈日逐村丈
量公交站点与村民聚居区的距
离。设计的流动取药箱既要方便
公交司机投放，又要让老人抬手就
能取到。每月一次的联盟例会上，
有村民反馈的“药箱太高”“取药提
示不够醒目”等问题，都被逐条记
录、当场调整。

大堰镇卫生院是药品流转的
“中枢神经”。医护人员分拣药品，
按村分类打包的药袋上，除了患者的
姓名、电话，还贴心标注着“饭后温服”

“冷藏保存”等提示。遇到行动不便
的孤寡老人，医生会提前联系村妇
女主任，让其代为领取。“药品就像
接力棒，到了我们这里不能掉链
子。”大堰镇卫生院负责人说，药房
医生每天都会多次核对配送清单。

公交司机是穿梭山间的“健康
信使”。出车前，司机和医生仔细核
对药品清单，将药袋放在驾驶室。
到达站点后，司机用专用钥匙打开
药箱，放好药品后对着药拍照留存，
并同步到联盟工作群。“593路鲍师
傅已送箭岭村药品”“585路李师傅
完成竹林村投送”……这样的消息，
每天准时在群里接龙。
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2大堰镇是奉化唯一的全山区乡
镇，地广人稀、交通不便，最远的村
到镇政府所在地有50分钟车程，且
公交线路少、班次稀疏，遇上雨雪天
气更是通行困难。全镇常住人口
中，60 岁以上老年人占比高达
70%，不少老人患有高血压、糖尿病
等慢性病，对中医调理需求迫切。

为了进一步保障中药品质，奉
化于今年6月全面落实了共享中药
房政策，由奉化区中医医院统一审
方，进行配送。但新的问题随之而
来，以大堰镇为例：患者看完病后，
中药由共享中药房统一煎制配送，
患者一般要在一两天后才能取药。
对于行动不便、居住偏远的老人来
说，这意味着要多跑一趟大堰镇卫
生院，往返车程加上等待时间，一趟
下来就是小半天时间。

大堰镇卫生院院长对此深有感
触：“我们接诊过一位老人，为了取
药，他凌晨5点就起床赶路，坐最早
一班公交到镇里，取完药再赶回去，
到家已是下午。还有些独居老人和
行动不便的老人，如果没人陪同，很
难独自出远门取药。”

大堰镇卫生院将该问题反映给
大堰镇社事办后，大堰镇社事办立
刻召开专题会议，决定把破解取药
难题作为“民生实事头号工程”来
抓，并纳入“大雁医养共享联盟”的
行动中。

何为“大雁医养共享联盟”？大
堰镇社事办工作人员解释：“该联盟
由大堰镇的社事办、武装部、妇联、
卫生院以及奉化区公共交通有限公
司等单位和部门组成，主要是为了
解决山区百姓医疗便民服务问题。
大雁迁徙时成群结队，扇动翅膀形
成的气流能让群体飞行效率大幅提
升。我们希望联盟各部门、单位能
像大雁一样协同发力，让便民服务
飞得更远更稳。”

8月6日下午，奉化区大堰镇箭岭村，80多岁村民毛奶奶拄着拐杖走到村里的流动取药箱前，打

开药箱，取出药袋，袋上“当归10g、黄芪15g”的字迹清晰可见。

“以前看完病，第二天还得坐公交去取药，来回折腾小半天。现在公交司机把药送到村口，出门就

能取到，太方便了！”毛奶奶拿着医院煎好的还带着余温的中药，眼角的皱纹里漾着笑意。

这个让山区老人赞不绝口的变化，源于大堰镇“大雁医养共享联盟”推出的中医服务“最多跑一

次”创新举措。在这片偏远的山区乡镇，一场由政府、医疗、交通三方携手的便民实践，正用“雁阵效

应”破解着山区群众就医取药的痛点难点。

奉化大堰：公交车送药上门
山区老人看中医配中药“最多跑一次”

大堰镇卫生院医生核对送药对象的信息。 医生将煎好的中药交给公交司机。 公交司机将中药放入村口的药箱。 村民从药箱里取药。记者 鲁威 摄
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