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宁波一老小区424户居民

16天众筹26万元，“自治换梯”破难题
“现在就等着新电梯啦。”8月4日，鄞州区潘火街道世纪社区世纪花园38幢一楼，面积仅10平方米的“世我

们”居民自治服务站内，掌声雷动。伴随着一声“签约成功”，该幢楼的424户居民达成电梯更新协议。

在潘火街道指导下，社区居委会、业主代表和物业公司协同发力，居民自发筹集资金26.6万元，并成功申请

到宁波市住宅老旧电梯更新补助专项资金。据悉，此次电梯更新创新采用了“居民自筹+市级财政补助”模式，

世纪花园38幢也是鄞州区首个以此模式成功更新电梯的小区。

居民自发成立志愿队
这场居民自治的“奇迹”诞

生于小小的“世我们”自治服务
站。走进服务站，墙上的众筹进
度表清晰记录着变化：短短16
天，居民参与率从最初的27.6%
一路飙升至惊人的92%，高效筹
集了更换电梯所需的资金。

世纪花园小区是一个建成
近20年的老小区，38幢楼是70
年产权公寓，共424户居民，三
部电梯。

由于户数多，电梯少，该
幢楼的电梯使用频率远超过
其他楼幢，加上近 20 年使用
带来的机械老化问题，导致该
幢楼的电梯故障频发，居民日
常生活受到影响，更换电梯迫

在眉睫。
“鉴于电梯故障频发，且服

务年限已满15年，目前老旧小
区电梯更新有财政补贴，拟成
立电梯更新小组，有意向的居
民可自荐……”2024年10月21
日，该幢楼的居民代表崔坤鹏
和林绪丰发布了一条消息，楼里
瞬间炸开了锅，大家纷纷自荐和
他荐。

三天后，一支由党员和居民
代表共13人自发组成的“世jia
人”志愿队成立。

之后，志愿队在两天内，根
据商家报价、技术参数、服务承
诺等，确定了拟换新电梯的品
牌。

16天众筹26万余元
最棘手的莫过于要和那些

长期“失联”的业主取得联系。
志愿队成员毕君带头，联合物
业、网格员和党员志愿者组成攻
坚小队，利用下班后、周末时间
多方打听，甚至通过户籍信息查
找线索，最终成功找到了近百户

“失联”业主，为资金筹集扫清了
关键障碍。

为了打消居民的疑虑，让资
金的流向更加透明，志愿队还开
启了支付宝共管账户，居民扫码
即可查阅每笔流水，付款后自动
成为资金监管员，极大提升了大
家的信任度。

通过多方努力，在众筹发起
的第16天，也就是2024年11月
11 日，共筹集资金 26.2 万元。

之后半年多时间里，又陆续筹到
资金4000多元，总计26.6万元。

8月4日，在居民一片欢呼
声中，电梯更新协议签订。预计
电梯更换工程将于 10月份开
工。

“以前觉得换电梯是天方夜
谭，现在居民自己就把每个环节
都摆在台面上，我们放心！”曾持
观望态度的居民王女士感慨道。

“老百姓自己的事情自己
办，我们就在后面搭把手、铺好
路。38幢的经验告诉我们，只
要大家齐心，老小区的难题总能
找到新解法。”世纪社区党总支
书记唐丽娜说。

记者 王悦宁
通讯员 胡祎妮 李雨婷

根据《宁波市住宅老旧电
梯更新补助专项资金管理办
法》，38幢楼的三部电梯总共
可获得补助 27万元。而三部
电梯的更换费用需要约 55万
元，也就是说，尚有近 28万元
的缺口。

一张桌子、两把椅子、一块
白板，2024年10月27日，志愿
队在38幢楼的一楼大厅搭起一
个简易的自治站，在这里大家开
始发动众筹。

“补助能否落实，是否真的
能换新电梯”“交的费用是否有

风险”……在众筹过程中，不少
居民发出疑问。

为消除居民的疑虑，志愿者
一户户走访，第一时间把宁波市
住宅老旧电梯更新补助的“政策
红包”送到家门口。

“谁有时间谁就上门发动。”
志愿队成员胡欢欢说，大家都有
本职工作，因此，要根据自身时
间灵活参与，白天主要由已经退
休的居民负责上门解释，晚上和
周末则由上班族接力补位。志
愿队成员还按楼层分片包干，确
保信息传递无死角。

按楼层分片包干，逐户走访
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▲8月4日，世纪花园小区38幢举行
电梯更新签约仪式。

◀参与众筹的居民在自治站交钱。

▼众筹过程中，大厅一楼设置了自治
站，志愿队成员解答居民疑问。


