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宁波“景区直通车”火了！
专家：客运服务也要有“爆款意识”

定点定线的传统公路客运方式，
越来越不能适应人民群众便捷灵活
的出行需要，道路客运在城际出行中
的竞争力日益下降。

相关研究报告也提到：当下道路
客运转型升级发展仍面临着结构性
矛盾、政策性制约、机制性障碍。如
何全面深化道路客运管理改革，深入
优化制度供给，已成为不能回避的时
代命题。

2024年底，交通运输部印发《关
于加快推动班车客运定制服务创新
发展的通知》，其中提到要“持续提升
定制客运服务水平”，及时优化运营
模式、运力配置，打造更加贴合旅客
出行需求的定制客运服务产品；同
时，还要“大力发展场景化定制客运
服务”，引导定制客运经营者与景区
景点等开展合作，推动在景区景点等
设立停靠点，开通定线旅游客运，满

足游客直达景区景点需要；鼓励定制
客运经营者与景区景点、旅行社、酒
店等合作，提供“车票+门票”“车票+
酒店”等一体化全链条服务。

这为道路客运服务进一步创新
发展，明确了具体的方向。

19.9元跑170公里，每公里不到
0.12元，即便38座全部坐满，跑一趟
宁波到杭州西湖景区，全部收入才
756.2元。如果加上油费、高速通行
费，再算上车辆折旧、人力和管理成
本，这样的“景区直通车”可能很难挣
钱，甚至是“赔本赚吆喝”。那么，客
运企业是如何考虑呢？

对此，宁波公运集团客运运输
业务部经理符鼎表示，在这一轮变
革中，我们首先考虑的是“把人留
住”。“借用互联网的逻辑，如果用户
都没有，那后续一切创新都无从谈
起。而如果用户在，那一切皆有可

能。”符鼎说。
他表示，6月中旬推出宁波直达

杭州西湖的“景区直通车”，通过超低
票价让很多人知道，原来除了高铁到
杭州，还有道路客运这种出行方式。

“我们注意到，经过一段时间运行后，
周末正常票价的杭州大巴，客流也有
所上升。”符鼎说，这说明超低票价起
到了很好的“引流”效果。

符鼎透露，接下来，宁波公运集
团还将根据当下热点，灵活开通更多
类型的“直通车”。比如，针对“浙
BA”将尝试开通“观赛直通车”，从宁
波出发，直达赛场，比赛结束后再将
球迷接回宁波；针对周边城市演唱
会，进一步优化“演唱会直通车”；尝
试“车票+门票”“车票+酒店”等更加
丰富的客运场景，寻求车票以外的附
加值，在更好服务旅客的同时，提供
更多增值服务。

变革：“赔本赚吆喝”，目的是引流

东南大学交通法治与发展研究
中心执行主任顾大松在接受记者采
访时表示，当下的道路客运，正呈现
方式多元化、出行网约化、服务便捷
化、需求场景化、运力小型化以及运
营数字化等特点，宁波公运集团的这
一轮道路客运的创新尝试，契合了
交通运输部相关文件精神，通过定
制客运班线，尝试从宁波市区人员
密集场所直接出发，直达目的地景
区，改变了以往道路客运“站到站”

的模式，让道路客运的灵活性得到了
充分释放。

同时，通过普惠低价，打造客运
服务的“爆款产品”，让多数旅客实实
在在“薅”到了“羊毛”，形成了“客流
培育”正循环。

事实上，只有让更多人“进店消
费”，才有可能创造新的好产品、好服
务，才能让旅客真切体会到道路客运
不同于高铁的灵活性，不同于自驾的
便捷性，和不同于网约车的普惠性，

才能发掘出道路客运的真正优势。
顾大松也建议，下一步，客运企

业可以尝试与滴滴、高德这样的大型
互联网出行平台合作，在获得平台更
大流量和曝光度的同时，通过“玩法创
新”，尝试优化出行产品。比如，开发
真正打通市内出行和跨城出行的“一
票制”服务，用户坐在家中，点点手机，
就能享受到跨城“门到门”的实惠、便
利、快捷的高品质出行服务。

记者 范洪

创新：客运服务也要有“爆款意识”

时下，受高铁、自驾等出行方式
冲击，道路客运遇冷，一些客运站纷
纷关停，这与“景区直通车”受到热捧
形成鲜明对比。

交通运输部公路科学研究院公
路与综合交通发展研究中心的研究
报告中显示，浙江64个二级及以上
客运站，仅有3个盈利，超65%的站
场日均客流量不足1000人次。

《交通运输行业发展统计公报》
显示：2024年，我国跨区域人员流动量
为645.92亿人次，其中公路人员流动
量为592.9亿人次，同比增加4.8%。虽

然城际出行市场规模庞大，但私家车、
网约车、顺风车、定制客运以及班车、
包车等多种客运服务业态并存，公众
的出行习惯发生了结构性变化，传统
道路客运市场空间受到挤压。

以宁波汽车南站开往杭州的客运
班线为例：上世纪末，杭甬高速通车，
两地间道路客运市场快速崛起：2008
年，宁波汽车南站开往杭州的客运班
线，日均达96班，节假日高峰时段每
日发车班次甚至超过170班。当时，
坐快客去杭州，不需要提前买票，随
到随走。随着高速公路的四通八达，

道路客运进入“黄金期”。
然而，2013年，杭甬高铁开通运

营后，大量客流被分流到了铁路，两
地间乘坐大巴的旅客开始锐减。一
位常年往返杭甬两地的旅客表示：

“坐大巴去杭州，要2个多小时，而坐
高铁最快不到50分钟，车次选择也
多，票价同样都是80元左右，你会怎
么选？”

时至今日，宁波到杭州的快客
班车，每天已萎缩到了1班，即便如
此，这班车的上座人数也基本都是
个位数。

尴尬：杭甬快客从每日近百班减至1班

今年6月以来，宁波公运集团连
续开通了11条宁波直通周边景区的

“景区直通车”（惠民直通车线路），
覆盖市内以及省内其他城市和邻近
省市。

除了19.9元直达杭州西湖、29.9
元直达杭州灵隐寺的“景区直通车”，
还有39.9元直达嘉兴南湖、59元直达
苏州拙政园和无锡惠山古镇的“景区
直通车”，以及“车票+门票”模式的周

末59.5元往返象山松兰山和石浦渔
港古城的班线、周末49.9元往返绍兴
的能游览鲁迅故里和夜游安昌古镇
的班线。值得一提的是，鲁迅故里的
门票是免费的，车站会帮游客提前预
约，同样为旅客提供了便利。

“由于主打低价惠民，加上暑期
正是旅游旺季，这些‘景区直通车’一
经推出就受到了旅客的热捧，像杭州
西湖、象山石浦，几乎是趟趟爆满，很

多时候甚至需要升级车辆甚至增加
班次。”宁波汽车南站经理胡雪燕介
绍，比如，上周日宁波开往绍兴鲁迅
故里、夜游安昌古镇的线路，计划是
开1班，最终加到了3班。

“上周，开往松兰山和夜游石浦
的班线，同样也是加到 3班。还有
不少旅客虽然赶到了车站，但还是
遗憾地没有买到当天的票。”胡雪
燕说。

火爆：“景区直通车”热门线路，加班再加班

“坐这个车直接把你送到
杭州灵隐寺门口，票价才29.9
元，真是又省心又实惠。”昨天
早晨7点不到，海曙镇明路石
油大厦门口，陈女士带着父
母，正在等第一班开往杭州灵
隐寺“景区直通车”。

昨天是宁波开往杭州灵
隐寺“景区直通车”开行的第
一天，由于石油大厦的位置
接近海曙鼓楼和月湖公园，
选择在这里发车，也最大程
度地照顾了一些中老年人和
游客——他们可以像等公交
一样，在路边等待跨城旅游
的“景区直通车”。

早晨7点 10分，这趟大巴
准点从石油大厦门口开出，49
座的大巴在这里上客 26 人。
20 分钟后，大巴经停汽车南
站后继续出发，此时车上已全
部坐满。

1 个多小时后，另外一辆
“景区直通车”从汽车南站出
发，目的地是杭州西湖畔的望
湖宾馆，下了车就能看到荷叶
连连、水光潋滟的西湖美景。
周一早晨，这趟 39 座的大巴
同样爆满，19.9 元的亲民票
价，也就一杯奶茶钱，就能直
达杭州游西湖，让许多旅客直
呼实惠。
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7 月 28 日，开往杭州灵隐寺的

“景区直通车”，在海曙镇明路石油
大厦门口的公交车站发车。

记者 佘若凡 摄


