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独居孕妇突发早产
“安儿热线”紧急指导

凌晨3点左右，宁波大学附属妇女
儿童医院的“安儿热线”值班电话骤然
响起，电话那头传来一名孕妇带着哭
腔、极度恐慌的声音：“喂……我流血了
……肚子好疼……我怀孕30周了，家
里只有我一个人……我好怕……”——
这是近日发生的惊险一幕。

接听电话的李护士经验丰富，她立
即意识到情况紧迫，迅速用清晰、沉稳
的语调指导孕妇：“您好！别慌，先听我
说。请立刻躺到床上，找个枕头垫高臀
部，不要起身，也不要走动。保持这个
姿势。”她深知，对于有早产征兆的孕
妇，减少活动至关重要。

在安抚孕妇情绪的同时，李护士迅
速进入处置流程。她一边引导孕妇进
行深呼吸缓解紧张，一边询问关键信息
并同步在电脑上记录下来：“告诉我您
家的具体地址，小区名称、楼栋号、门牌
号，越详细越好。”

紧接着，她果断按下了值班台的紧
急呼叫按铃，并安慰这位孕妇已经联系
好120，“救护车很快就会到。您现在
需要做的就是保持姿势，尽量放松，听
我说话。”

在等待救护车的时候，李护士持续
通过电话关注孕妇的状态变化。她根
据孕妇“一阵一阵疼”的回答，初步判断
这是早产宫缩的典型症状，为了缓解孕
妇的恐惧，她结合专业知识给予对方信
心：“您别太担心，30周胎龄的宝宝出
生，在我们医院新生儿科的精心护理
下，都是有很大希望健康成长的。”

不久，电话中隐约传来了救护车的
鸣笛声，并且越来越近。“我听到了……
他们来了……”孕妇激动地说。直到
确认孕妇已被救护人员接上，电话才
挂断。

孕妇被紧急送入产房。闻讯赶来
的丈夫焦急地在产房外守候。经过医
护人员及时、专业的救治，孕妇顺利分
娩一名男婴。医生向家属告知——30
周早产，母子平安。

宝宝虽然比预产期提前了不少，但
新生儿被迅速转入新生儿科进行精心
护理，目前情况稳定。这场深夜与时间
赛跑的紧急救援，最终迎来了令人欣慰
的结局。

据介绍，这次深夜救援是宁波大学
附属妇女儿童医院“安儿热线”日常工
作的一个缩影。这条24小时开通的热
线，为孕产妇提供专业咨询和紧急援
助，尤其在孕妇独自在家、突遇紧急情
况时，成为她们第一时间寻求专业帮助
的生命线。它不仅解答疑问，更在危急
时刻提供关键的初步指导、心理支持和
快速联动救援，为后续的医疗救治赢得
宝贵时间，切实守护着母婴安全。

记者 程鑫 通讯员 马蝶翼

这些土方法千万不要用

在门急诊中，烧伤科医生遇到的最头
疼的情况是患者自行用土方法处理伤口，
不仅耽误了最佳治疗时间，也增加了治疗
费用。“烧烫伤处理最常见的误区有几点，
用盐抹、用牙膏涂、用酱油擦……这些方
法非但没有什么治疗作用，可能还会引起
感染，延长伤口愈合时间。”何祥辉说，用
土方法可能导致凝结粘连伤口，增加医生
处理创面的难度，也可能因为颜色渗入组
织而影响医生判断创面的深浅程度，耽误
治疗。

何祥辉指出烫伤后的正确处理方式
——首先要脱离烧烫伤环境，避免伤害的
持续发展，然后立即按照“冲、脱、泡、盖、
送”五字口诀进行处理。

具体的做法为——用清洁的、流动的
冷水冲洗烧烫伤部位30分钟左右，注意
水流不必太急，水龙头不要直接对着伤口
冲，要让水流从伤口上方自然下流，冲洗
患处。小面积烧伤可以用毛巾包着冰块
冰敷，以减轻疼痛，大面积烧伤不建议用
冰块，因为可能产生低体温影响全身情
况；用剪刀剪开衣物，不可直接剥脱，以免
损伤皮肤。需要注意的是避免尖锐的剪
刀伤到皮肤或弄破水泡；如果烧烫伤面积
较小，可继续用冷水持续浸泡烧烫伤部位
10分钟～30分钟，不仅可以缓解疼痛，还
能进一步散发热量；用无菌纱布或干净的
毛巾覆盖伤口，并固定，可保持伤口清洁、
降低感染的概率，如果局部形成水泡，千
万不要自己刺破，需要去正规的医院，在
严格无菌消毒下处理；如果是严重烧烫
伤，要尽快去医院，接受进一步的治疗。

记者 庞锦燕 通讯员 郑轲 文/摄

“教科书级”急救操作
大幅减轻了热油烫伤程度
医生：夏季烧烫伤高发，记牢“五字口诀”

炎炎夏日，又到了烧烫伤多发季节。烧烫伤危险无处不在，一杯热水、一碗热汤、
一锅热油都可能在瞬间造成烧烫伤害。记者从宁波市第二医院烧伤科了解到，随着气
温的升高，烧烫伤的患者数量明显增多。

油锅一滑，左手瞬间被烫伤

钱师傅（化姓）今年51岁，向来厨艺了得，牢牢
掌握着家里的“掌勺权”。做菜几十年，哪怕是像钱
师傅这样的“高手”，也偶尔会遇到烫伤这样的厨房
意外伤害。

一周前，钱师傅热好油锅准备爆炒时，油锅突
然一滑，滚烫的热油直接浇到了他的手上。钻心的
剧痛袭来，生活经验丰富的钱师傅马上打开水龙头
进行冷水冲洗，冲洗将近半小时后，又到冷水中浸
泡。做完这些烫伤急救措施后，他在家人的陪同下
赶到宁波市第二医院烧伤科门诊。

接诊的何祥辉主任医师仔细检查后发现，钱师
傅左手受伤部位为浅二度烫伤，个别部位存在深二
度烫伤。他说，钱师傅“教科书级”急救操作，将意外
烫伤的伤害程度大幅减轻。“烧烫伤发生后，皮肤组
织会持续受热损伤，高温会像接力棒一样不断向皮
肤深层传递热量。半小时到2小时之内启动冷疗，
就像按下高温传递暂停键，并快速带走热量，阻止热
力继续破坏组织，为后续治疗争取宝贵时间。”

何祥辉在门诊中何祥辉在门诊中。。

最多时
一天接诊40例烧烫伤患者

“相比秋冬季，烧伤科夏季接诊的烧
烫伤患者确实更多。”何祥辉告诉记者，进
入7月以来，烧烫伤患者数量也跟着多了
起来，最多的一天接诊了40个。“夏季烧
烫伤事件增多有几个原因：夏天衣衫单
薄，皮肤外漏较多，一旦与热源接触，缺少
衣物保护的皮肤也会更加容易被烧烫伤；
气温太高，开水、热汤等不容易降温，会增
加烫伤的几率和程度；另外，天气炎热，人
的情绪更容易烦躁。”

他说，从近期接诊的情况看，主要集
中在由热水和厨房用火引发的意外。“烫
伤多发生在手、腿脚部位；火烧伤多在手、
面孔等易接触的部位。”烫伤主要有三个
级别，分别是一度烫伤、二度烫伤、三度烫
伤，级别越高越严重。就近期患者的烫伤
程度而言，有一度烫伤的，更多的是二度
以上的烫伤。1
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