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在CT候诊区，正在复查肺结
节的李先生（化名）惊喜地发现，等
报告的时间比之前缩短了 1 小
时。这得益于医技科室全面推行
的“日清制”改革——每日清零检
查报告审核、设备维护及疑难病例
讨论；CT、超声、心电等科室报告
出具时间缩短30%；患者平均候诊
时长减少至20分钟以内；临床科
室满意度同比提高15%。效率提
升的背后是技术管理与人文关怀
的深度融合。

作为区域医疗中心，北仑区人
民医院将人文建设提升至战略高
度。2025年初实施的《人文体系建
设实施方案》，以11项核心指标构建

“制度-执行-反馈”闭环管理模式，
将医德教育、沟通技巧、员工关爱等
融入全院职工继续教育体系。通过

邀请省内人文医学专家开展专题培
训，已完成全院覆盖式人文培训4场
次，500余人次在培训中深化对“医
者仁心”的感悟。这种自上而下的
体系建设，使人文关怀从自发的情
感表达发展为系统的服务能力。

制度创新最直观的成果是“一
键沟通”平台建设。该数字化平台
集意见征集、投诉处理、满意度评价
等功能于一体，市民就医后扫码即
可实时反馈体验。专项工作组24
小时内响应机制，今年5月平台开
通以来收集的30余项建议中，28
项改进措施迅速落地。“过去患者不
敢说、医护不知道的堵点痛点，现在
都能转化为优化服务的突破口。”党
政综合办公室白晓丽主任表示，这
既是管理方式的革新，更是医患互
信的深化。
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人文为舟 温度作帆
北仑区人民医院
以人文关怀铸就有温度的“医疗港湾”

医疗服务的核心不仅是技术的精湛，更是对生命的敬畏与守护。北仑
区人民医院（浙大一院北仑分院）以人文建设为发展引擎，将“有温度的医
院”理念融入诊疗全流程，从制度创新到服务细节，从技术优化到心灵抚
慰，构筑起患者至上、员工为本的医疗生态圈，书写着新时代公立医院高质
量发展的“北仑答卷”。

在深化优质护理方面，医院同样不
遗余力。在ICU重症监护区，由5E模
式（教育Education、鼓励Encouragement、
运动Exercise、评估Evaluation、赋能Em-
powerment）构建的早期肺康复护理体
系，正悄然改变传统重症护理理念。通
过定制化呼吸训练、体位管理，患者机械
通气时间和 ICU住院时间明显缩短。

“从心理角度看，早期肺康复也能够增强
患者自我控制感，让患者感觉自己在康
复过程中发挥积极作用，减少焦虑情绪，
让他们重拾生命掌控力。”护理部主任贺
秀君说。

呼吸道疾病几乎是每个老年人都绕
不开的常见问题，医护团队针对老年群
体推出的“畅呼吸、心服务”方格踏步训
练，巧妙融合康复医学与人文关怀。通
过定制方格垫开展认知-运动联合训
练，将专业指导转化为生活智慧，成为病
区走廊里最温暖的声音。

康复科病房内，患者正在护士指导
下为绿植浇水，这种生命成长日记式服

务，让植物萌芽过程与患者康复进程相
映成趣。而“责任制+延伸护理”模式的
全面推行，使护士每日完成的个性化宣
教、心理疏导覆盖率达100%。住院患
者满意度突破95%的数据，验证了优质
护理的人文价值。这些仅仅是医院在人
文创新方面的点点滴滴，此外还有智慧
停车、院内接驳车等多措并举，致力于提
升患者满意度。

从制度到技术，从治疗到照护，从
身体到心灵，北仑区人民医院正以人文
关怀重塑现代医疗的内涵。站在新起
点，北仑区人民医院正构建“人文建
设-管理创新-技术突破”三位一体的
发展新生态。通过数字技术延伸服务
的“最后一公里”，依托智慧医疗实现全
周期健康管理；通过员工关怀计划提升
职业幸福感，让医疗团队成为人文理念
的实践者与传播者。北仑区人民医院
正以人文为帆，驶向高质量医疗服务的
新航程。

记者 陆麒雯 通讯员 邵洲杰

技术提升服务 制度创新推进医患关系

细节彰显温度 人文赋能医院发展新格局

去程G9318 次，6:43 从宁波出
发，8:47 到达桐庐，9:13 到达千岛
湖，10:03到达黄山北，10:30到达黄
山西，10:47到达九华山，12:32到达
合肥南站。这也是目前宁波站唯一
一趟可直达千岛湖、黄山、九华山等
众多景区的高铁列车。

宁波到千岛湖，全程2小时30分
钟，二等座131元；到黄山北，全程3
小时20分钟，二等座179元；到黄山
西，全程3小时47分钟，二等座214
元；到九华山，全程4小时4分钟，二
等座235元。

这里需要提醒的是，如果选择坐
高铁去黄山游览，建议旅客在黄山西
站下车，因为黄山西站就坐落在黄山
区，距离黄山的西门只有10公里多，
距离黄山的北门只有15公里，距离黄
山的南门也只有40多公里，非常适合

徒步休闲。而如果旅客是去逛徽州
古城，那么，在黄山北站下车更方便。

回程G9317次：13:00从合肥南
站始发，九华山开车时间是14:40，黄
山北开车时间是15:18，千岛湖开车
时间是16:01，桐庐开车时间是16:
31，到达宁波是18:27。

目前已进入暑运客流高峰，铁路
部门工作人员提醒旅客，暑运期间，
客流出行集中，尚未买到车票的旅客
可尝试使用12306官方网站、12306
手机APP中的候补购票服务功能；乘
车当天适当提前出门，为市内交通、
进站安检等环节预留充足时间；旅行
途中，不要轻易将随身财物委托给陌
生人看管；许多城市有两个或两个以
上火车站，出行前务必看清票面信
息，勿因跑错乘车站而耽误行程。

记者 范洪

近日，江北区湖
西未来社区举行“趣
玩暑假·科普小玩
家”活动，20 组亲子
家庭化身“自然收藏
家”，将夏日绿意定
格于方寸之间，体验
了一场融合自然认
知与艺术创作的科
普之旅。图为孩子
们在老师的指导下，
制作植物标本。

通讯员 张超蓉

“旅游高铁”
恢复开行
宁波出发，直达千岛湖、黄山

这个周末，从宁波出发，坐高铁能直达桐庐、千岛湖、黄山、九
华山等多个旅游热门目的地。记者从铁路部门了解到，7 月 20 日
（周日），铁路宁波站将恢复开行往返合肥南站的 G9318、G9317 次，
该趟车会途经上述站点。这也是铁路宁波站在今年暑期首次恢复
开行这一“旅游高铁”。

记者昨天从市住建局获悉，青林
湾街（青林渡路-双东路）工程已建成
通车。

青林湾街（青林渡路-双东路）
工程位于海曙区、江北区，西起青林
渡路、东至双东路，全长约485米（含
下穿通道1座），规划标准红线宽27
米，道路等级为城市支路，设双向四
车道，设计车速30公里/小时。

主要建设内容包括道路工程、桥
梁及河道工程、下穿通道工程、管线
工程和附属工程。

“工程地下管网错综复杂、纵横交

错。为了啃下这块‘硬骨头’，我们对
地下管线进行多轮‘地毯式’排查，结
合勘察数据反复推演，不断优化施工
方案、敲定作业细节。为了理顺这些
地下‘脉络’，一点不敢松懈。”项目负
责人表示。

据了解，青林湾街（青林渡路-
双东路）工程的建成通车，加强了萧
甬铁路两侧的区域联系，缓解了环城
北路、姚江东路等东西向道路的交通
压力，进一步优化了青林湾及文教街
道片区的交通路网结构。

记者 周科娜 通讯员 郁景雯

下穿铁路的这段青林湾街

建成通车


