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一到周五早上
9点，鄞州区东郊街
道新时代文明实践
所便飘出阵阵亲切
的宁波方言。20多
位银发老人围坐在
布置温馨的活动室
里，他们的目光紧
紧聚焦在前方的郑
芳身上。郑芳一手
举着贴满彩色便利
贴、写满标注的自
制新闻摘抄本，一
手熟练地播放着精
心剪辑的短视频，
用 生 动 有 趣 的 语
言，讲述着本地和
国内的大小事。

创办“开天窗”早读沙龙
用宁波方言讲述新闻
每周，她与二十多位老人有场“精神约会”

“快闪”送清凉
送到骑手心坎上

7 月 2 日下午 3 时，热浪蒸
腾。在北仑区新碶街道高凤路与
明州路交叉路口，不少外卖小哥
正躲在阴凉处休息。“这是我们的
清凉礼包，请收下！”此时，一群身
着红马甲的志愿者悄然现身，将
精心准备的清凉礼包塞到他们手
中——礼包里有手持风扇、藿香
正气水、防蚊贴、花露水、湿巾等，
现场还发放了矿泉水、绿豆汤等
冰镇饮料。“太感谢了！这份清凉
来得太及时了！”外卖小哥李文傲
面对突如其来的心意，惊讶之余
格外感动。

这是新碶街道党群服务中心
精心策划的一场送清凉行动。“这
风扇实用！”现场，李文傲迫不及待
地打开礼包，拿起手持小风扇对着
脸吹起来。看到礼包里还有防暑
药品，小伙子心头一热，“很贴心，
有时候我们自己都会忘记备这
些。”

记者了解到，今年志愿者一改
传统的固定点位慰问，采用“快闪
快送”的创新模式，巧妙利用小哥
们短暂聚集的“等单间隙”，将服务
精准送达他们身边。“这种‘不打
扰、速补给’的关爱方式，与骑手们
争分夺秒的工作节奏无缝契合，也
能让清凉直达最需要的地方，真正
做到‘服务找人’。”新碶街道党群
服务中心主任张君娜坦言，通过前
期链接资源、发动爱心商家，街道
党群服务中心为辖区新业态工作
者“众筹”到了近千份的清凉礼
包。接下来，“送清凉”行动还将持
续开展。

下一步，街道党群服务中心还
会持续深化“需求收集—精准改造
—服务创新”的工作机制，围绕小
哥们的实际需求，不断优化各社区
党群服务中心、甬爱E家等阵地功
能，链接更多社会资源，推出如错
峰义诊、技能微课堂、应急充电补
给等多元化服务项目，把党组织的
关怀和新碶的温暖，更及时、更有
效地送到新就业形态劳动者的心
坎上。

记者 陈烨
通讯员 王凯 文/摄

志愿者上街将清凉礼包送给骑手。

这温暖的一幕，是东郊街道宁
丰社区“开天窗”早读沙龙的日
常。发起人郑芳今年 47 岁，在多
年照顾自家老人的过程中，她像个
细心的“生活观察员”，敏锐地察觉
到一系列容易被忽视的问题。老
人们内心深处渴望知晓外面的世
界，想要跟上时代的步伐，但电视
里的新闻播报语速太快，专业的词
汇和表述常常让他们听得一头雾

水；手把手教老人使用手机、记住
新出台的政策规定，往往是刚教会
转头就忘。

“有时候他们眼睛里明明闪着
好奇的光，却又欲言又止，感觉很想
参与，但又怕问多了显得自己落
伍。”郑芳回忆起这些场景，语气中
满是心疼。

“不同于60多岁刚退休、依然活
跃在各类社交场合的老人，一些高龄

老人由于身体不便、行动受限等原
因，参加社区活动比较少，他们就像
被遗忘在角落的星星。”郑芳感慨道，

“我们需要找到与他们沟通的‘特殊
语言’，在社区里搭建一个专属的精
神陪伴‘小天地’。”正是这份对老人
需求的深刻洞察，以及想要为老人们
做点实事的决心，让帮助高龄老人丰
富精神世界，成为了郑芳心中坚定的
心愿。

今年3月初，在社区的大力支持
下，郑芳的想法终于落地生根，“开天
窗”早读沙龙正式开启。这个充满诗
意与温暖的名字，寓意简单而美好：

“为老人家打开一扇了解世界的窗，
也让他们的心窗敞亮起来，不再被孤
独和迷茫填满。”

为了让沙龙内容真正契合老年
人的特点和需求，郑芳化身“课程设
计师”，花费了大量心血和时间。在

“小郑新闻”板块中，她就像一位勤
劳的“信息筛选官”，每周都会花费
大量时间，从报纸、电视、网络等各
种渠道仔细整理最新的新闻资讯。
她深知老人们的接受习惯，特意避

开复杂晦涩的表述，用最通俗易懂、
贴近生活的语言，将国内外大事、本
地趣闻，甚至是与老年人息息相关
的健康养生知识，绘声绘色地分享
给老人们。

“老话民谣”环节，则成为了唤醒
老人们美好回忆的“时光机”。郑芳
凭借着对宁波本土文化的热爱和了
解，通过背诵长篇宁波老话民谣，用
熟悉的乡音勾起老人们的回忆。当
一句句充满年代感的民谣从她口中
缓缓念出，老人们的眼中闪烁着光
芒，仿佛又回到了儿时的弄堂，大家
你一言我一语，分享着记忆中的故
事，现场氛围温馨又热烈。

从内容策划到组织实施，全靠郑
芳利用业余时间完成。作为一名会
场设计师，她的工作本就充满挑战，
加班加点是常有的事。但为了备好
每一堂课，她常常牺牲自己的休息时
间。夜幕降临，郑芳的“备课之旅”才
刚刚开始。她坐在书桌前，台灯下是
铺满桌面的资料，有时工作繁忙又恰
逢第二天有课，她甚至会备课到深夜
十二点多。即便如此，她也从不抱
怨，反而乐在其中。平时在手机上刷
视频时，只要看到适合老年人的新
闻、有趣的故事或者实用的知识，她
都会及时收藏起来，为课程积累丰富
的素材。

“开天窗”沙龙每周都会如期举
办，就像老人们生活中的一个“固定
仪式”。经过四个月的运转，给老人
们带来的改变显而易见，也让社区工
作者们惊喜不已。

宁丰社区党委书记张孝渊介绍：
“刚开始只有不到十位老人参加，我
们都担心这个活动能不能坚持下
去。但随着时间推移，越来越多老人
听说后主动报名，现在已经有二十多

位老人加入，他们的参与感更强了，
每次活动都充满欢声笑语。”

而比人数增长更珍贵的，是那些
无形却又意义非凡的变化。曾经，许
多老人因为长期缺乏社交和精神寄
托，脸上总是带着淡淡的愁容，眼神中
也透露出孤独。但如今，他们的脸上
笑容多了，精气神更足了，彼此之间的
交流也日益频繁，内心的孤单感渐渐
消散，整个人都焕发出新的活力。

老人们的这些变化，让郑芳更
加坚定了她继续做下去的决心。“每
次看到老人们认真听讲的样子，听
到他们因为一个有趣的新闻哈哈大
笑，我就觉得一切都值得。”郑芳动
情地说，“希望更多老人加入。他们
需要的，是被看见、被需要。这扇

‘窗’，连接着他们和我们共同生活
的这个世界，我要让它永远明亮。”
记者 马佳威 通讯员 程淩霄 文/摄

早读沙龙。

温暖相伴，收获双向情感奔赴

精心策划，定制专属“知识盛宴”

洞察需求，搭建精神陪伴“小天地”


