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城市停车已经成为社会关注问题城市停车已经成为社会关注问题。。通讯员供图通讯员供图

宁波停车状况消费调查报告发布！

近八近八成成受受访者访者
曾遇曾遇““ ””
随着城市机动车保有量的不断增长，停车难、停车贵矛

盾日益凸显。近日，宁波市消保委深入城市停车服务领域
开展调查研究，广泛收集消费者意见建议，以促进城市停车
服务持续健康发展。

受访者对当前生活周边停
车状况的满意度为 62.07%。
进一步调查显示，近八成受访
者表示，在日常生活中经常或
有时会遇到停车难问题。

超半数的受访者认为，学
校周边的停车难问题尤其突
出，在高峰时段，学校门口接送

车辆扎堆，极容易引发交通堵
塞问题。同时，老旧小区、菜
场、医院等区域的停车难问题
也较为显著，老旧小区夜间车
位“一位难求”，菜场周边车流
混乱，就医高峰医院门前常常
排起长龙，不仅影响交通秩序，
还存在诸多安全隐患。

调查显示，部分受访者对停
车收费政策存在疑虑或不满。“划
线收费”“围村收费”，这种“一刀
切”的收费模式，是导致不满的主
要原因。

调查发现，部分停车场的收费
标准、车型分类、计费时段、免费停
放时间等重要收费信息，未能完整
明确公示。此外，停车场还单方面
声明，对于车辆损坏或车内物品被
盗的情况“概不负责”。这不仅违
反了《中华人民共和国消费者权益
保护法》中关于经营者义务的规
定，而且侵犯了消费者的公平交易

权。同时，根据《中华人民共和国
民法典》中关于格式条款无效情形
的认定，该条款存在明显免除自身
责任、排除对方权利的情形。

调查发现，停车场的管理问题
不仅体现在信息公示的不透明上，
还体现在日常运营的疏忽之中。
场地保洁工作不到位，路面异物无
人清理，存在安全隐患。

不少受访者反映，由此可能导
致车辆底盘受损、轮胎被扎破，甚
至引发更严重的交通事故。而一
旦发生停车事故或出现争议，责任
单位的响应速度往往极其缓慢。

调查显示，受访者对于所居住
小区停车状况的整体满意度为
67.32%，处于一般水平，反映出小
区停车管理在满足居民需求方面
仍 有 较 大 的 提 升 空 间 。 有
33.70%的受访者表示，小区停车
位不够用或紧缺。特别是老旧小
区，由于规划不足、空间限制以及
车辆增长迅速等诸多原因，停车
难问题尤为突出。

小区停车收费系统的智能化
程度仍有待提升，尤其是在处理业
主第二辆车的计费规则方面。根据
暗访调查发现，目前，绝大多数小区
在业主第二辆车进入小区后，均需
按照业主临时停车收费标准进行收
费。即便在业主第一辆车驶离小区
后，系统无法自动检测到这一变化
并据此停止对第二辆车的计费，也
增加了业主的停车成本。

市消保委建议，城市规划部门
可进一步利用现有空地和未利用
空间增加停车位供给，鼓励建设立
体停车场和地下停车场，推动学
校、医院等重点区域建设专用停车
设施增加供给。同时，优化停车管
理APP、停车信息平台等应用场
景，利用互联网平台推动共享停车
发展，实现停车资源的充分利用，
从而有效缓解停车难问题。

建议发改部门进行更加充分
的市场调研，了解市民在不同时间
段、不同区域的停车需求，收集市
民对停车费用的支付意愿，制定更
加合理、符合市民预期的收费标
准；增加免费停车位的比例；优化

罚款制度并设立提醒机制。
建议停车协会联合会员单位

组织制定停车场运营管理办法，明
确保洁频次、路面异物清理时限
等，建立日常维护档案，推动智慧
停车建设。

建议物业管理协会协助小区
物业进一步挖掘停车资源，加强停
车管理；督促各物业公司对小区现
有停车收费系统进行摸底排查，了
解当前停车收费系统的功能、性能
以及存在的问题，选择合适的智能
化升级方案，提升小区停车管理的
规范化、合理化水平，为业主提供
更加便捷、舒适、安全的停车体
验。 记者 毛雷君 通讯员 陶颖

市民认为存在停车难问题的场所

市民对所居住小区停车状况的评价

市民对路边泊位停车收费情况的评价

重点区域停车难问题突出

停车收费不合理、管理责任不明确引发关注

小区停车问题尤为突出

市消保委提出相应建议

停停车车难难
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说明：基于1500个被访者样本的数据分析


