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“孤岛”变“群岛”！
“大业委会联盟”解锁混合型小区治理难题

“以前小区维修很不及时，现在吊顶换了，垃圾房改造了，还翻
修了居民活动室！”老住户傅星看到焕然一新的鄞州区福明街道嘉
恒广场居民活动室，眼中满是欣慰。这个曾因管理问题陷入困境
的混合型小区，如今已成为区域治理的示范案例。而这一转变，正
是明城社区“大业委会联盟”激发基层治理活力的生动写照。

嘉恒广场的治理逆袭之路走
了三年。“过去嘉恒业委会成员以
写字楼产权业主为主，资源分配像

‘跷跷板’，住宅业主总觉得自己是
‘矮了一头’。如今嘉恒业委会已
到第三届，此次任期五年，居民对
业委会成员工作认可度很高！”鄞
州区福明街道明城社区副主任方
玉光坦言。

嘉恒广场作为集公寓、住宅、
沿街店铺和写字楼于一体的混合
型小区，曾因业态复杂、权责不清
而陷入“治理僵局”——公共收益
成了一笔糊涂账、工程建设屡遭投
诉、业主与物业矛盾频发。

转机始于社区网格员的“人才
挖掘”行动。通过网格员多方走

访，挨家挨户拜访打听，“刨地三
尺”挖掘能人贤人，排摸党员、律
师、财务等专业人才，邀请他们

“出山”，让居民从“旁观者”变成
“主人翁”。

2021年，网格员“三顾茅庐”
邀请到商业投资专家张杰出任嘉
恒业委会主任。“经营小区和投资
商业异曲同工，要有长远眼光。”张
杰不仅有丰富的房产投资经验，工
程维修管理也不在话下。

张杰接过业委会主任的担子
后，带领团队推出财务全公开、工
程全流程监管，确保商铺、住宅、写
字楼业主话语权均衡。经过三年
的时间，嘉恒小区公共收益翻番，
维修基金使用合规率达100%。

如何让优质治理经验流动起
来？2024年4月，鄞州区首个“大
业委会联盟”在明城社区应运而
生。这个覆盖7个住宅小区、汇聚
11个业委会百余名成员的组织，
如同一个“业委会智库”，让优质治
理经验在小区间流动起来。

“以前遇到难题只能自己摸
索，现在联盟里随时能找到行
家。”泊璟廷业委会委员钟丽娜深
有感触，联盟就像“业委会的智
库”，让小区治理不再孤立无援。
通过共享律师、财务审计、工程监
理等资源，各小区可快速“复制”
成功案例。

泊璟廷居民积极响应“最美
上学路”倡议，协助学校完成最美
上学路的改造工程，突破了传统

意义上的小区设施内部改造，宁
波艺术实验学校（明洲校区）联合
东部新城交警中队和社区共同完
成单行道改造工程。这是一次多
方协同推进的民生项目，让居民
出行获得便捷，让学生的上学路
一路安全畅通。

“过去接送孩子，私家车常要
堵上20分钟，遇到下雨天气，更是
交通大堵塞，现在潮汐式单向循环
设计让车辆即停即走，秩序明显改
善。”泊璟廷小区业委会成员金红
梅女士表示。

联盟成立后，雅明花苑的“经
营性用房招租模式”成功经验被迅
速复制推广。水乡邻里“蓝藻河”
治理现场，常常能看到其他小区业
委会成员取经的身影。

在水乡邻里花苑，党员业委会
成员牵头成立“1元驿站”，为居民
提供家电维修、管道疏通、衣物缝
补等十余项便民服务，收费仅象征
性收取1元，切实解决居民生活中
的“急难愁盼”。

“大业委会联盟”成立后，明城
社区又充分发挥党组织的凝聚力
和号召力，通过入户走访、党员自
荐、组织推荐等方式，广泛动员政
治素质高、服务意识强、群众基础
好的党员加入业委会和物业队
伍。如今，明城社区党委现有小区
党支部9个，红色物业2个，红色
业委会2个。

2024年，社区新成立的业委
会主任100%由党员担任，大业委
会联盟成员中吸纳了5位民主党
派人士，形成了以党员为核心、多

元力量协同参与的治理格局。印
江南三期业委会党员比例达
100%，印江南一期、二期，水乡邻
里二期业委会党员占比80%，嘉
恒广场业委会党员占比58%。

在这些党员力量加持下，各小
区纷纷亮出治理绝活，印江南小区
打造“兰亭荟”共享书屋；雅明花苑
引入超市与美容店，每年为小区增
收……

“大业委会联盟让业委会有
‘家’的感觉，难题共解、经验共
享。”社区副主任王媛媛说，从单打
独斗到协同共治，明城社区的“大
业委会联盟”不仅破解了混合型小
区的治理难题，更展现了基层治理
中“人的现代化”的强大力量。
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联盟 打破孤岛效应，实现资源共享

破局 网格员“挖宝”，重塑治理格局1
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