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和知名记者的“ ”
——一次有关文明城市建设的探讨
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杨静雅（左）和潘明杰的“老友会”。记者 蒋晗炘 摄

潘明杰：这份荣誉是认可，更是责
任。一方面，我会继续做好我的本职工
作，坚守好一名人民调解员的原则与初
心，为宁波的社会治理贡献自己的力量；
另一方面，我也会努力带出更多“小潘”，
为群众排忧解难。

与此同时，我也意识到应该将多年来
归纳总结出来的调解方法、技巧传播出
去。此前，我已先后整理出“老潘36计”

“335快乐调解工作法”“社会矛盾纠纷警
调衔接服务规范”等调解方法，供全市调
解工作者参考。接下来，我还将继续提炼

调解要领，为更广大的矛盾调解工作者提
供帮助。

杨静雅：当遇到城市“宝藏级”题材的
时候，如果没写出好作品，那就是新闻人
的失职，是潘老师成就了《老潘的“三十六
计”》这个作品。

身为一名新闻工作者，我将践行“四
力”，挖掘出更多具有典型性、时代性、感染
力的人物与事迹。通过媒体传播，让这些
人物被大众所看见、了解，让大众在潜移默
化中受到这些人物的影响、带动，从而提升
整个城市的文明程度。 记者 李睿清

潘明杰：这次我获得的全国道德模
范，是分类在“助人为乐”领域的，之所以
这样安排，我认为是和调解工作的性质有
关。随着经济发展和生活水平提升，人民
群众生活中的困扰已从物质层面转移至
精神层面。当纠纷发生时，当事双方难免
会陷入精神“苦海”，若无人调解引导，轻
则影响个人与家庭的幸福，重则可能演变
成刑事案件，对社会稳定造成影响。而矛
盾调解工作，恰好通过法律的“刚”和劝导
的“柔”，帮当事双方找到公正又能够接受
的方法，最终帮他们摆脱精神上的痛苦。

杨静雅：在我看来，潘老师被授予“助
人为乐”领域的全国道德模范，不仅是因
为调解员的身份，更是因为他在调解工作
中秉持的善良。从他推动“善治基金”成
立，到让自己的家人陪同当事人做手术等

故事中都可以看出，潘老师不仅是为了解
决矛盾，更希望能真正帮助到有困难的当
事人，让社会向美好、幸福的方向迈进。

宁波是一座具有深厚文明积淀的城
市，这里从古至今一直有乐善好施、互帮
互助的传统。而老潘展现出的这种同理
心，正是宁波精神文明建设不断跃升的缩
影。

潘明杰：实干、自觉、公正、善良，是我
认为人民调解员必须遵守的四大原则，特
别是善良。调解的最终目的是促使双方握
手言和，帮助双方走出苦恼。在这一过程
中，多一点善良与同理心，多替当事双方考
虑一点，就更容易获得双方的信任与理
解。如此一来，不仅纠纷更容易化解，还能
防止事件反复发生，最终有助于和谐、文明
社会的建设。

潘明杰：我在北京参加表彰会时，中央首
长讲到，社会大问题要用小故事来解决。杨总
获得中国新闻奖三等奖的作品《老潘的“三十
六计”》，正是契合了这个方向。我要向杨总表
示感谢。

杨静雅：我与潘老师十多年前就相识，但
真正深入了解，源于2023年《老潘的“三十六
计”》这篇报道。2023年是毛泽东同志批示学
习推广“枫桥经验”60周年暨习近平总书记指
示坚持发展“枫桥经验”20周年，在我持续关
注潘老师事迹的过程中，我发现他的做法非常
具有时代性。浙江是“枫桥经验”的发源省，而
潘老师是“枫桥经验”的传承者，也是“枫桥经
验”创新性发展的代表，将他的故事报道出来
很有意义和价值。

潘明杰：我一直觉得我只是做了应该做的
事，知道杨总要采访我时，内心是拒绝的。但
杨总对我可以说是“紧追不舍”，光是那篇《老
潘的“三十六计”》，前前后后采访了多次。她
的真诚感动了我，她的业务水平让我钦佩。

杨静雅：考虑到当时特殊的时间节点，我
在报道潘老师的事迹时，不仅想挖掘他的个人
故事，更希望从他的个人故事中，提炼总结出
新时代“枫桥经验”的创新做法。

在最初的采访中，我收集整理了30多个
案例。在写作过程中，我通过“合并同类项”，
最终只保留了几个案例，但每一个案例背后都
能总结出一条经验。在稿件中，我还保留了宁
波公安部门聘请潘老师为人民调解员、以老潘
名字成立工作室、将工作室升级为警调中心等
细节，这些都能反映出新时代宁波对于“枫桥
经验”的传承、应用与创新。

和普通的人物通讯稿不同的是，《老潘的
“三十六计”》借潘老师的故事，展现宁波社会
治理的做法经验，并为全省乃至全国提供“宁
波范例”。

潘明杰：《老潘的“三十六计”》对我的调解
工作做了非常细腻的解剖。在涉及我个人的
报道中，这篇无疑是最优秀的作品。我的家人
说，《老潘的“三十六计”》这篇报道写出了真实
的你。

这是一场老友的会面，也是一次有
关文明城市建设的探讨。

5月25日上午，在鄞州区“老潘警
调中心”，刚刚载誉归来的第九届全
国道德模范潘明杰，迎来了他的老朋
友——宁波日报社编委、都市报系副总
编杨静雅。

“潘老师，祝贺祝贺”“谢谢杨总”，
两双手紧紧握在一起。

潘明杰是创造“零反复零投诉”奇
迹的专职人民调解员，杨静雅是六获中
国新闻奖的知名记者。两人早已相识，
但深入了解则缘于 2023 年的新闻报
道《老潘的“三十六计”》。

新闻为全省全国
提供“宁波范例”

讲好宁波精神文明建设不断跃升的故事

在各自领域为文明创建“添砖加瓦”
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