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中国在宁波 看见文明

在调解之余，通过“老潘+
小潘”名师带徒模式，老潘还带
出了108名“小潘”调解员。

如今这些“小潘”深深扎
根在宁波基层，将“老潘调解
法”的种子播撒在社区街巷，
成为基层治理中一道温暖的
风景线。

在潘明杰的积极推动下，
宁波市公安局还以“老潘警调
中心”为样板，创新推出了浙江
省首个《社会矛盾纠纷警调衔
接服务规范》地方标准。

这一标准不仅明确了接案
登记、调解流程、档案管理等全
环节操作规范，更成为新入职
调解员的“成长指南”——只要
按标准执行，就能快速掌握调
解要领，实现从“新手”到“能
手”的蜕变。

如今的老潘已是省公安
厅、省司法厅的常邀专家，市信
访局还设立了每周一天的“老
潘讲堂”。“老潘+小潘”警调衔
接矛盾纠纷处理机制不断完
善，减轻了民警20%的工作量。

“老潘警调中心”构建起的
“互联网+警调衔接”调解新模
式，成为新时代“枫桥经验”的
宁波解法，老潘也是全国道德
模范中枫桥经验的践行者。

老潘常说：“我们这些‘和
事佬’，就是基层的‘承重梁’。
时代在向前，我们调解员也在
用脚步丈量民心，这就是我退
休后仍舍不得放下调解工作的
原因。”

记者 王悦宁
通讯员 陆婧楠
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老潘：
全国道德模范！
5 月 23 日，全国精神文

明建设表彰大会在北京召
开。宁波市鄞州区东柳街道
专职人民调解员潘明杰被授
予第九届全国道德模范荣誉
称号。截至2025年 5月，全
市共有全国道德模范及提名
奖获得者13人。

从社区物业的方寸调解
桌，到人民大会堂的荣誉殿
堂，潘明杰用半生时光在基
层书写“和”字。

潘明杰，今年74岁，大家喜
欢亲切地称呼他为“老潘”。

1998年，老潘是鄞州区东柳
街道华光城小区的保安主管，两
个月后担任物业经理，一年后成
为物业公司副总。

老潘直言，是那些年的工作
经历，让他积累了很多基层矛盾
调解的经验。

因擅长调解纠纷，2012年 2
月，老潘被东柳派出所聘为专职
人民调解员。2013年7月，以他
名字命名的“老潘联调工作室”成
立，这是宁波首家以调解员名字
命名的人民调解工作室。

这些年来，大到五六千万元
的遗产纠纷、两三千万元的劳资
纠纷，小到“一根筋认死理”的几
元钱消费纠纷、“争气不争财”的
邻里纠纷，老潘和他的团队累计
调解案件3000多件，化解全市重
大疑难陈案100多件，涉案金额
累计达2.6亿元，调解成功率接近
100%，且零反复、零投诉。

因为调解经验丰富，他担任
过宁波市人民调解协会会长，还
先后获“平安中国建设先进个人”

“中国好人”“全国模范人民调解
员”等荣誉称号。2021年 12月
16日，潘明杰赴京参加平安中国
建设表彰大会。
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2 这些年来，不论是在烈火
浓烟的火场、肃穆沉寂的殡仪
馆，还是人声鼎沸的闹市，哪
里有矛盾纠纷，哪里就是老潘
的“战场”。

他自有一套调解艺术
——看似闲话家常，却能在谈
笑间抽丝剥茧，精准找到解开

“死结”的那根线头。
他曾与时间赛跑，连续

15小时不眠不休，成功调解
涉及5600万元的遗产纠纷；

他曾用行动融化坚冰，俯
身清理满地污秽，终结了僵持
5年的邻里积怨；

他曾坚持500天风雨无
阻奔走协调，最终化解21家
商户的拆迁矛盾……

“ 吵 架 是 两 个 人 的 游
戏，但它有个奇怪的现象，
没有任何一方可以获胜”“每
个人都有自己的方式，不能
用自己的标准去衡量别人”

“不要将尽孝变成邀功请赏
的砝码”……

调解时，老潘金句频出、
循循善诱，常常让剑拔弩张的
双方心服口服。

他还是“伤痕修复师”，在
调解时给当事人讲人生道理。

他对“啃老”的儿子说：
“大树底下好乘凉，可一旦大
树枯了，乘凉的人可能会被
饿死。”

他总是无私帮助别人，
有一次在调解完一起外地
打工者触电死亡纠纷后，老
潘到殡仪馆给亡者张罗告
别仪式……
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