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因为第四届中国—中东欧国
家博览会暨国际消费品博览会的
召开，宁波东钱湖旅游学校旅游
专业的沈佳红老师，最近忙得不
可开交。

作为本届博览会的主要接待
单位之一，宁波国际会议中心望岚
酒店委托宁波东钱湖旅游学校为
本次博览会和即将到来的“2025
海丝港口合作论坛（MPF）”，量身
打造专项培训，聚焦“国际接待服
务礼仪”和“职业形象塑造”，沈佳
红老师就是培训师。

“中东欧博览会和海丝港口合
作论坛的服务接待工作，都是我们
向外国友人展现中国形象的重要
窗口。所以前期在准备阶段，我对
可能会在接待服务过程中涉及的
对客言谈礼仪、仪容仪表礼仪、服
务仪态礼仪和商务礼仪，进行了详
细备课，包括理论知识的讲解和实
操的训练。”沈老师说。

本次培训内容涵盖了服务全
程多个方面，包括接待流程规范、
仪容仪表标准、沟通技巧、国际商
务礼仪以及应急情况处理等。通
过理论讲解、案例分析、模拟演练

等多种教学方式，让参训人员理解
并掌握国际接待服务礼仪的核心
要义和具体操作方法。

沈佳红老师是宁波市专业技
术能手，具备扎实的专业基础和过
硬的培训能力，曾先后为宁波万豪
酒店、宁波南苑环球酒店等提供服
务礼仪培训。

为做好本次培训，学校培训
处和沈老师多次深入企业一线开
展调研，结合活动的流程安排和
服务人员的职业能力，校企快速
制定了培训计划，确定了培训课
程内容。

培训中，沈老师凭借丰富的教
学经验和专业知识，结合实际场
景，生动形象地展示了正确的服务
礼仪规范和常见问题的解决技
巧。参训人员积极参与互动，通过
角色扮演和情景模拟，将所学知识
运用到实际操作中，在实践中不断
改进和提升自己的服务技能。

“很高兴能为博览会的召开贡
献出自己的力量。”沈老师说。

记者 王伟
通讯员 卢昌松

5月 22日，第四届中国—中
东欧国家博览会暨国际消费品博
览会（以下简称第四届中东欧博
览会）在宁波盛大启幕。在本次
博览会上，以展示宁波茶文化为
主题的“茶和天下”展馆格外引人
注目，吸引了众多国内外客商前
来参观交流，现场气氛热烈。

“茶和天下”展馆在设计上充
分融入了中国传统文化元素。
走进展馆，首先映入眼帘的是一
幅以唐代制茶场景为主题的国
画，画面古朴典雅，上方“茶和天
下”四个大字笔力遒劲，让参观
者瞬间感受到中国茶文化的深
厚底蕴。

展馆内陈列着琳琅满目的茶
产品，其中宁波名茶展区尤为亮
眼，这里汇聚了宁波最具代表性
的优质茶叶，包括绿茶、红茶、白
茶等许多品种。

在展品中，有国家地理标志
产品“奉化曲毫”，该茶外形紧结
卷曲，色泽绿润显毫，冲泡后汤色
黄绿明亮，香气清高持久；有获得
绿色食品认证的“瀑布仙茗”，其
外形紧结挺秀，色泽绿润，白毫显
露，因严格遵循绿色生产标准，茶
叶天然纯净，口感清新自然；还有

产自东钱湖福泉山的“东海龙
舌”，得益于当地独特的低纬度高
海拔地理环境和湖泊山地气候，
该茶冲泡后，茶汤入口鲜爽，回味
悠长……

此外，还展出了“望海茶”“金
枝玉叶”“明州红”“它山堰白茶”
等特色茶产品。据现场工作人员
介绍，此次共有20余家宁波茶企，
35个品种的优质茶叶参展。这些
茶产品不仅品质上乘，包装设计
也颇具匠心，比如“瀑布仙茗”茶
的包装设计成了一本厚重的典
籍，彰显文化内涵；“东海龙舌”红
茶则采用小巧精致的方盒包装，
既美观又便于携带。

除了展示展出，展馆还特别
设置了品茗体验区，由专业茶艺
师为参观者表演传统茶道，并详
细介绍各类茶产品的特点。许多
客商在现场品尝后赞不绝口，特
别是来自中东欧国家的来宾对宁
波茶叶的品质给予了高度评价，
有的还竖起大拇指点赞，现场洽
谈气氛热烈。

值得一提的是，“茶和天下”
展馆是本届中东欧博览会唯一以
中国茶文化为主题的展馆。

记者 陈善君 通讯员 陈彦

展示中国茶文化！

宁波名茶 中东欧博览会
为中东欧博览会做好服务

这位老师化身国际礼仪“教头”

众多国内外客商前来品茶交流。

沈佳红老师在培训中沈佳红老师在培训中。。 通讯员供图通讯员供图
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