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这个特殊科室的
60名护士点亮心灯
宁大附属康宁医院“心・健康”品牌
温暖精神疾病患者

“从心出发，健康而行”，这不仅是万千精神疾病患者与家属的殷切
期盼，更是宁波大学附属康宁医院深耕精神健康领域的初心写照。作为
医院重点打造的十大护理品牌之一，普通精神科精心培育的“心・健康”
护理品牌，由60名专业护士匠心打造。这支团队以温暖为光，用细致关
怀驱散患者心头阴霾；以专业为盾，通过系统护理方案守护精神家园的
安宁。在日复一日的临床实践中，“心・健康”品牌将人文关怀与专业技
能深度融合，为患者点亮康复希望，成为康宁医院践行精神健康服务使命
的闪亮名片。一年来，科室共收到68面锦旗和156封感谢信。

5月 12日“国际护士节”前夕，记者来到病区，听患者们讲述他们如何被
南丁格尔们守护、赋能、疗愈。

该院护理部主任杨宝琴小心翼
翼从抽屉里拿出一份卷轴，展开有
一米多长。卷轴顶端，偌大的一个

“赞”字格外显眼。信是普通精神科
三区的一位休养员（患者）写的，主
题是点赞病区护士长叶华云，称她
搀扶着“折纸玫瑰”们一路向前。

感谢信中，讲了几个小故事。
护士长在病区组织了烹饪比赛，大
家一起烹饪大餐，剁椒鱼头、雪汁田
螺、水煮牛肉等大菜摆上圆桌时，仿
佛是回归了家庭，吃上了年夜饭，找
回了家的感觉；护士长在活动大厅
固定上了穿衣镜，方便大家整理服
装和妆容，“镜子中的我们笑靥如
花，这里成为我们驻足最多的地
方。”每天晚上都会发放灭蚊器，让
大家有好的睡眠……

杨宝琴说，作为老护理，这封感
谢信仍让自己“泪目”。护理部也为
叶华云颁发了“暖护星光奖”。杨宝
琴介绍，这封感谢信串联起的故事

是医院打造护理品牌行动的缩影。
医院已经形成了“1+10”护理品牌，
持续提升护理质量，改善患者医疗
服务体验。“1”指医院护理总品牌
——“心港湾”，寓意像港湾一样守
护患者受伤的心；“10”指一科一品，
各学科在总品牌下打造了各自的特
色护理品牌，比如，普通精神科的

“心・健康”、儿少科的“童心扣”、睡
眠科的“睡眠港”等。

普通精神科作为医院病床数最
多的科室，一共设4个病区，日常住
院患者在350人左右。科室60名
护士合力打造“心・健康”品牌，受
到了患者和家属的一致好评。

杨宝琴说，护理的价值，不仅在
于治愈疾病，更在于点亮希望。把
专科化的深度和品牌化的温度结合
在一起，才能更好地让患者受益。

“心・健康”品牌经过多年深耕，形
成了出院准备小组、阳光赋能、健康
课堂、嘉年华、志愿者等特色项目。

出院前要做什么准备？你可能
想着要整理个人用品，拿上出院医嘱
和外带药物就可以了。但对普通精
神科的患者来说，这远远不够。病耻
感、高复发率、高致残率是挥之不去
的阴影。大到能不能回归社会，小到
能不能按时服药都是不小的挑战。

普通精神科成立了出院准备小
组，围绕患者回归社会的核心需求，
构建起全链条的支持体系，助力患
者平稳融入正常生活，实现真正意
义上的康复与社会回归。

小丁去年住院时，总担心出院
后怎么办。住院治疗两个月后，她
被邀请参加出院准备小组活动。第
一次活动的主题是“话疾病”。她和
11个病友相互认识，制定小组契
约，共同商讨小组名称和Logo。让
她开心的是，她创作的小组“Logo”
和“向阳而生”被大家一致投票通
过。分享时小丁说：“确诊后，我一
直很自卑。这次活动，让我看到，我

是有能量的，精神疾病并不可耻。”
第二次活动主题是“划生活”，

大家分析疾病原因并探讨怎么更好
应对。小丁说：“我第一次勇敢地去
面对原生家庭和成长中的人际关系
问题。大家给我建议，别人的看法并
没有那么重要，要更多关注自己。”

第三次活动主题是“画未来”，
护士和患者一起完善康复计划。小
丁订立了出院后学画画的长期目
标，还制定了详细可行的日作息表，
包括生活、服药、学习和娱乐。

这些活动让她建立了回归社区的
自信。出院一年多来，她规律服药，病
情没有复发，已经在画室专业学画半
年，进步很明显。她也形容：“如果直
接出院的话，像把婴儿直接扔进游泳
池，不被淹死，也会呛很多水。”

出院准备小组组长，普通精神
科五病区主管护师王小丽介绍，自
2021年以来，有1279名出院患者
受益于该活动。

“明天晒太阳，吃棒冰！”采
访当天，一病区患者阿东（化名）
不断和护士长包盈晶唠叨。得
到肯定的答案后，阿东淡漠的脸
上浮上笑意。出于安全考虑，普
通精神科实行封闭管理。阿东
这样的长期住院患者内心和身
体都无比渴望阳光。

2024年，“心・健康”品牌启
动阳光赋能计划，在全院医护人
员中招募志愿者，一对一陪同患
者下楼进行光照活动的同时，和
患者交流、谈心，帮助其调节情
绪，舒缓压力，促进康复。“晒太
阳”成了孤独症患者阿东每天最
期待的事。一年来，他每周得以
下楼1次-3次，有时和护士一起
闻闻花香，有时在楼下拼图。包
盈晶说起他的进步：“情绪平和很
多了，知道去超市要付钱，认识了
红色，身体也比以前好了。”

龚先生（化姓）则形容，阳光
赋能计划让阳光晒到了身上也
照到了心里。从企业高管到因
精神疾病住院，他觉得世界崩
塌，自己再无机会出院。为了鼓
励他，包盈晶邀请他发挥管理特

长，参与病区管理，他都一口回
绝。“我连着几次陪着他下楼晒
太阳，每次一个小时，我可以专
心地听他说，可以深入沟通。他
答应试着参与病区管理。”

令包盈晶惊喜的是，龚先生
从病区调羹丢失开始入手。科室
里，患者有时会遗失调羹，甚至故
意藏起来，一旦丢失，是件大事，
护士们需要想尽方法找到，以防
被患者拿来自伤或伤人。包盈晶
和同事曾花了4个小时找一把调
羹。龚先生提议，在每把金属调
羹上用激光工具刻上病床号，按
数字发放，对应到人。每次发放
和回收时，他会对着当天的住院
人员表和同餐家属表打钩确认。
曾经，一个月要丢两三次调羹；用
上这一方法后，15个月来没再丢
过调羹。这更让龚先生找到康复
的信心。现在，他已经出院，这套
调羹管理办法还在沿用。

包盈晶说：“赋予患者能量
的，不只是大自然的阳光，更是
护士们的专业陪伴和有效沟
通。当患者被赋予能量后，也会
爆发出巨大的能量。”

住院患者青云学画画的“微
心愿”在病区得到实现，医院还
为他办起了个人画展。2024
年，“心・健康”品牌为168人次
的患者实现微心愿。

打球、跳操、玩趣味游戏、代
币换礼物……2024年里的16期
同义嘉年华活动让患者找到欢
乐，更看到未来的光。一批又一
批病情稳定的患者经过评估和
培训成为院内志愿者。2024年
志愿服务达800多人次。志愿
者小敏感慨：“我不再被疾病定
义，我可以创造未来。”

“心・健康”品牌还收获了
全国医务社会工作实务选优竞

赛活动这一国赛银奖，关于精神
分裂症患者服药依从性的课题
获得市级课题立项……

护理品质提升没有上限，患
者满意度是最高标准。杨宝琴
介绍，“心・健康”品牌将在现有
基础上探索创新，开展陪伴式志
愿者服务及志愿者督导；把特色
实践转化为科研产出，反哺临
床；利用互联网+护理服务为出
院患者提供远程心理支持。

“心・健康”护理品牌让一
个个患者们“看到了自己，更看
到了未来”。
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卷轴感谢信让老护理“泪目”
“1+10”护理品牌让患者真切受益

“我看到了自己，更看到了未来”
出院准备小组让1279人“软着陆”
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3 “15个月没丢调羹了”
阳光晒到身上，也照到心里

168个“微心愿”得到实现
护理品质提升没有上限4

护士陪同住院患者下楼沐浴阳光。(资料图片) 受访对象供图


