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海曙创新“海信服”
信用修复品牌

助力企业重塑诚信

信用是企业的生命线。近
年来，随着社会信用体系建设的
深入推进，企业信用状况直接影
响招投标、融资、市场准入等关
键环节。然而，企业在受到行政
处罚后，往往面临信用修复流程
复杂、跨部门协调困难等问题，
导致失信状态难以及时消除，经
营发展受到掣肘。

为破解这一难题，海曙区综
合执法办、区营商环境建设办、
区发改局、区市场监管局、区行
政服务中心、区社会治理中心、
81890 及各相关部门以优化营
商环境为切入点，创新打造优化
“海信服”信用修复品牌，通过流
程再造、平台整合、部门协同，构
建起覆盖事前预警、事中修复、
事后激励的全链条信用服务体
系，为企业重塑信用形象按下
“快进键”。

海曙区综合执法办、区营商
环境建设办、区发改局、区市场
监管局联合印发《海曙区公共信
用信息修复机制协同联动工作
方案》，统筹联动区司法局、区政
务服务中心、区社会治理中心、
81890 等部门，明确职责清单，
打破了跨部门修复壁垒，改变了
企业与部门沟通难、反复修复等
问题。

2024 年以来，累计修复各
类经营主体行政处罚信息、经营
异常名录信息 5633条，授信额
度达 28.412 亿元，修复个体工
商户经营异常状态2600余户，
成为优化法治化营商环境的生
动实践。

信用修复的关键在于事前预防。海曙
区通过“信用助企”精准服务，帮助企业提前
规避信用风险。

“去年我们公司因环保问题被处罚，当
时完全不知道信用受损会直接影响招投标
资格。”宁波甬润建设工程有限公司负责人
陈先生回忆说。今年3月，他收到81890平
台推送的信用修复短信提醒，公司按照指引
完成修复申请，成功避免了因失信导致的项
目流失。“多亏了这条短信，让我们提前行
动，挽回了损失。”陈先生说。

在具体工作中，海曙区摸索出一套自己
的经验：

清单式指引让修复流程一目了然。编
制《海曙区信用修复指引》，系统梳理国家企
业信用信息公示网、信用中国、信用浙江、信
用宁波等平台的修复要求，将5类事项整合
为“一类表单、一套材料”，实现“一次提交、
多次复用”。

短信提醒让企业不再错过修复时机。
依托81890服务平台，定期梳理行政处罚公
示到期企业名单，主动发送短信提醒并推送
修复指南。同步优化“三书同达”机制，在送
达《行政处罚决定书》时同步告知修复途径，
确保企业“知政策、懂流程”。

网格化宣传打通服务“最后一公里”。
以镇（乡）街道为单元，通过基层网格员上门
服务、微信公众号推广、线下培训等形式，推
动信用修复从“企业找政策”向“政策找企
业”转变。

针对信用修复跨部门协调难、流程繁琐
等问题，海曙区创新构建“一处受理、全量服
务”的协同联动机制。

“过去修复信用要跑多个部门，材料重
复提交，耗费大量时间。”宁波金逸物流有限
公司负责人周先生表示，他通过“海企办”平
台提交修复申请，系统自动流转至交通运输
和综合行政执法部门，不到一天就完成认
定，成为全区首例“一处受理、全量服务”的
成功案例。

海曙区综合行政执法指导办公室相关
负责人表示，跨部门协同打破修复壁垒。统
筹发改、市场监管、综合行政执法等10余个
部门，明确职责清单，建立信用修复专窗和
81890服务专线，实现信用修复申请“一口
受理、一窗辅导”。

线上平台实现修复“零次跑”。在浙里
办海曙频道、海曙区线上企业综合服务平台
等平台开通信用修复模块，企业可在线提交
申请、查询进度，全程电子化办理。平台上
线以来，平均办理时限压缩至2个工作日。

统一认定标准，提升修复效率。针对
“整改认定标准不统一”等痛点，制定信用
修复审核规范，明确材料清单和办理时
限。各部门收到申请后30分钟内响应，2
个工作日内出具意见，确保修复流程高效
规范。

信用修复不仅要帮助企业“摘
帽”，更要助力其将信用转化为发
展动力，使营商环境进一步得到优
化。

信用+融资：为小微企业注入金
融活水。推出“海个贷”“守重贷”信
用融资产品，将信用修复结果与融资
服务挂钩。累计为1000余户个体工
商户发放贷款1.93亿元，其中对于
无纳税的个体工商户授信户数较原
先提升30%，授信额度增加80%。

信用+监管：差异化服务降低执
法扰企。对信用修复后企业实施“预
约式指导+降低检查频次”的柔性监
管模式。海曙区一传媒企业经辅导
后开展信用修复，于2024年初成功
中标慈溪300万元广告运营项目，企
业负责人表示：“信用修复不仅挽回
了声誉，更让我们重拾发展信心。”

信用+合规：推动企业从“被动
修复”到“主动预防”。打造企业合
规服务中心，汇聚31名各领域专业
人员作为合规“智库”，健全企业合
规指导服务和结果运用机制，在梦
创集士港跨境电商园、天一商圈企
业服务驿站设置2个产业合规点，
将守法诚信落实到企业经营各环
节。同时结合“预约式”指导服务，
对申请行政处罚信用修复且有合规
指导需求的企业及时开展上门指
导，规避后续执法风险。

海曙区综合行政执法指导办公
室相关负责人表示，接下来，他们将
以“海信服”品牌建设为契机，持续深
化信用修复协同联动机制。

优化平台功能。进一步完善信
用修复线上平台，增加后续增值服
务，提升企业办事体验。

强化宣传推广。结合基层网格
管理，推动信用修复理念深入人心，
引导企业从“抢救式修复”向“预防式
修复”转变。

拓展结果应用。加强信用修复
与招投标、融资、评优等场景的联
动，让信用真正成为企业发展的“金
名片”。

信用修复一小步，营商环境优
化一大步。海曙区通过“海信服”品
牌的创新实践，不仅为企业解了燃
眉之急，更为社会信用体系建设探
索了新路径。未来，海曙将继续以
信用为笔，书写优化营商环境的温
暖答卷。

记者 边城雨
通讯员 鲍敬翔 鲍伟波 文/摄
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省信用中心调研省信用中心调研““海信服海信服””。。

执法队员指导帮助企执法队员指导帮助企
业开展信用修复业开展信用修复。。


