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20岁的小王姑娘躺在宁波大学附属妇女儿童医院乳腺科病
床上，看着引流袋里那400多毫升的血性液体，她怎么也想不明
白：去年摸到的那颗“鹌鹑蛋”，会在短短9个多月里就疯长到足
球大小。更让她难以接受的是，这个几乎占据整个左乳的巨大肿
块，竟然会是乳腺癌，而且已经发生颈部和锁骨上淋巴结转移。

日前，宁波市眼科医院收到
9岁孩子小黄父母写来的一封感
谢信。信中讲述了这位斜视患
儿的住院经历，也揭开了该院提
升儿童就医体验，打造儿童友好
病房的做法。从手术室“会跑的
小摩托”，到病区“会说话的眼药
水墙”……该院正用童趣化服务
重新定义儿童就医体验。

小黄因间歇性外斜视被收
治入院，第二天全麻下接受了
右眼外直肌后徙+结膜囊成形
术，手术当天就出院了。“真的
太感谢医生高超的技术水平，
还有护理团队贴心的服务，太
温暖了！”出院前，小黄父母感
性地赞叹道，住院期间，每位医
护人员都非常细心，耐心地帮
助他们解决各类问题，让他们
有种在家的感觉。

虽然住院时间很短，小黄却
充分感受到了医院里的温暖。

“喜欢墙上的E小鹿，喜欢卡通
床单，这里不像医院，像卡通
屋！”小黄说。

每天 4 次，每次间隔 5 分
钟，摇匀后滴入结膜囊穹隆
……在该院住院病房走廊，一
面贴满药盒的“眼药水指南墙”
引人驻足，将所有的眼药水的
药盒、类别、作用、使用方法和
注意事项上墙，生动形象地描
述滴眼药水的方法并附有二维
码，以帮助家长扫描知晓滴眼
药水的方法。

据介绍，术后各类眼药水的
使用注意事项较为专业、严谨，

医护团队为了避免患者使用过
程中造成误用或混淆，将儿童常
用眼药水的使用规范视觉化呈
现。该措施推行以来，儿童用药
差错率归零，家长满意度达
100%。病区护士长张琦介绍
说，医院目前正在对部分病房进
行童趣化设计，旨在进一步提升
儿童就医的体验感。

其实，这种看得见的温馨服
务，早已渗透到了该院的每个角
落。“孩子前一秒还在哭，跨上摩
托车的瞬间就破涕为笑了。这
个画面我能记一辈子。”5岁孩子
小东的母亲回忆道，真没想到医
院会考虑得那么周到。近几年，
医院引进卡通造型的电动摩托
车，让孩子化身小骑手，自主驾
驶前往手术室。护士全程陪同，
大大减缓了儿童对手术的恐
惧。该举措实施后，儿童术前配
合度大大提升，焦虑情绪发生率
也明显下降。

据悉，每年寒暑期是斜弱视
患者就诊的高峰月，宁波市眼科
医院儿童患儿占比高达80%左
右。病区联合斜弱视专科推出
全流程可视化的健康教育视频，
从“儿童第一视角”出发，讲清楚
住院、检查、手术、术后各流程细
节。宁波市眼科医院还将持续
为儿童就诊、住院打造友好的硬
设施、软环境，大到精准诊疗，小
到贴心护理，为打造儿童友好型
病房逐步打下基础。

记者 程鑫
通讯员 陈怡 王东杰 文/摄

短短9个多月疯长到足球大小

花季少女左乳被肿瘤“吞噬”
医生：避免这类悲剧要这样做

患儿化身小骑手
驾驶电动摩托车前往手术室
童趣化服务渗透这家医院每个角落
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宁波大学附属妇女儿童医院乳
腺科主任唐鲁兵主任医师说，小王这
样的病例总在重复上演。研究表明，
乳腺癌的发病同遗传因素、内分泌情
况、生活习惯等有关。一级亲属中有
乳腺癌病史者，发病率约是普通人群
的2到3倍。月经初潮较早（早于12
岁）、绝经晚（晚于55岁）、月经周期
短、长期口服避孕药或接受激素替代
治疗的人也有较高发病风险。另外，
营养过剩、肥胖、高脂饮食、过量饮酒
等，也会增加乳腺癌的发病机会。

乳腺癌的早发现、早诊断、早治
疗是提高疗效的关键。Ⅰ期乳腺癌5
年生存率超95%，可一旦诊断Ⅳ期乳
腺癌，则难以治愈，5年生存率不足
25%。如何避免小王式的悲剧重
演？除了每月自检，40岁以下的女
性，每年做一次乳腺B超检查；40岁
以上的，则需要B超+钼靶双保险。
如果有乳腺癌家族史、做过胸部放
疗、既往有乳腺不典型增生等高危人
群，筛查年龄可提前至25岁。

记者 程鑫 通讯员 马蝶翼

警惕那些拖出来的悲剧

小王并非个例。钟医生介绍
说，国家癌症中心最新数据显示，
我国乳腺癌年新发病例约42万，
且发病年龄明显提前。以前门诊
很少碰到20岁左右的年轻患者，
可现在每年都能接诊好几例，去
年他们接诊过的最小乳腺癌患者
仅12岁。

更值得警惕的是，年轻患者的
肿瘤往往更具侵袭性。钟医生解释
说，年轻人细胞代谢旺盛，加上雌激
素水平高，癌细胞就像脱缰的野
马。像小王这样9个多月肿瘤增长
数十倍的极端案例虽少见，但35岁
以下患者病程进展快，预后差于中
老年群体。

乳腺癌年轻化趋势越来越明显

2024年夏，小王在洗澡时摸到
左乳有个鹌鹑蛋大小的硬块。那时
的她天真地以为，这样的年纪，得乳
腺癌的概率应该很低的吧，可能就
是个纤维瘤。直到今年3月，肿块
已膨胀到足球大小，皮肤红肿发亮，
她才惊恐就医。

“患者就诊时，整个乳房张力极
高，随时都可能破裂。”门诊接诊的

宁波大学附属妇女儿童医院乳腺科
钟镇铧主任医师回忆说，检查显示
癌细胞已向颈部、锁骨上及腋窝淋
巴结转移，确诊局部晚期乳腺癌。
由于肿瘤体积过大，肿瘤中心组织
已经液化性坏死，不得不先为其引
流，竟抽出400多毫升血性液体。
目前，小王正接受新辅助治疗，待肿
瘤缩小后才能手术。

从鹌鹑蛋大小膨胀到足球大小
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在医生的陪同下，患儿自主驾驶电动摩托车前往手术室。


