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“自动扣款”成枷锁，
警惕公司“跑路”风险

2024年7月，市民王先生向宁
波某途出行科技有限公司租了一辆
网约车，除签约时交了6000元押金
外，租赁公司还用“协议扣款”的模式
绑定了王先生的支付宝账户，每月自
动扣除租金。一个月不到的时间，因
宁波某途出行科技经营不善“跑路”，
租来的网约车被债权公司强制收回，
王先生不但拿不回押金，又无法单方
面解除账户扣款协议，面临被系统持
续扣款又很难追回资金的损失。

“0元购车”？
虚假宣传不可信

2024年3月，市民唐先生在网
上看到宁波某虹新能源有限公司发
布的“招聘网约车驾驶员”的信息，
于是联系到了该公司业务员。

业务员以“0元购车”“无条件退
车”等优惠条件，让“热心人”给唐先
生代办各类购车手续，引导唐先生
与融资公司、车辆销售公司、网约车
运力服务公司签订融资购车合同、
汽车销售合同及合作协议。

合约到期后，唐先生根据约定找
到宁波某虹新能源有限公司要求“无
理由退车”时，公司以唐先生没有做
到合约里的一些条款为由拒绝退车。

执法人员正在检查网约车。

“无条件退车”？
“开车就有高收入”？

骗你的！
网约车运力公司
违规经营典型案例公布

“0 元购车”“无条件退
车”“开车就有高收入”……如
果你开过网约车，或打算从事
这个行业，那么遇到这些网约
车行业的“诱人”话术，你一定
要多留个心眼了。

今年一季度，宁波市交通
执法队共收到涉网约车运力公
司举报投诉 199件，投诉内容
主要集中在运力公司不按规定
退还押金、违规收取违约金等
侵害驾驶员合法权益、违规向
无从业资格证驾驶员提供车辆
从事网约车经营等方面。

对此，宁波市交通执法队
公布了一些涉及网约车运力公
司违规经营典型案例，并公布
了首批风险警示网约车运力公
司名单，对市场和行业进行风
险提示。

如何规避此类风险？

宁波市交通执法队相关负
责人给出了建议：

首先，广大市民应理性入
行。网约车经营受市场变化等
因素影响较大，各网约车平台公
司接入条件、派单规则和收益分
配方式也有所不同。请有意从
事网约车经营的市民及时关注
交通部门发布的行业分析，合理
调整收入预期，避免“高收入”错
误引导，产生不必要的矛盾纠
纷、经济损失或收益预期落差。

其次，市民应慎重选择有
良好口碑和实力的运力公司。
租车前要全面了解运力公司的
业务范围和实力，规避风险警
示企业，避免因运力公司（中介
公司）问题导致车辆租赁合同
无法履行。

同时，要严审合同。市民
在租车前，要认真核验车辆来
源，避免承租来源不明的车
辆。要严格审核租赁合同，了
解合同中各项条款，特别是关
于营运资质、租赁期限、租金、
押金、违章处理条款、保险、违
约责任等规定。注意防范各种
形式的变相补充条款陷阱及

“以租代购”“低价购车”“以购
代租”等融资风险，避免退车时
的维权困难。

最后，要注意合规经营。
市民可通过“浙里办”APP或浙
江省政务服务网查询办理《网
络预约出租汽车运输证》《客运
出租汽车驾驶员证》，请勿相信
任何第三方免费办理网约车证
件的广告信息，以及无证经营

“宽限期”承诺。在取得车辆、
人员相关资格证件后，方可从
事网约车经营。

宁波市交通执法队相关负
责人提醒，若市民发现所承租
车辆无《网络预约出租汽车运
输证》，或运力公司（中介公司）
明知租车驾驶员无从业资格证
但仍提供车辆从事网约车经营
的，可向交通执法部门举报。

举报热线：12345、12328。
记者 范洪 佘若凡

通讯员 屠振英

“上班模式”
流水代扣风险需警惕

市民尤先生租了宁波某宇汽车
租赁有限公司的网约车，该公司表示
采用“上班模式”流水代扣，每个月可
以领取7000元保底工资。一个月后，
尤先生因未取得从业资格证，退车时
被公司锁住平台流水无法提现，也没
有拿到公司承诺的保底工资。

宁波市交通执法队相关负责人
表示，网约车运力公司的话术往往有
这么几种——

虚假收入诱导风险。部分网约
车运力公司（中介公司）通过“订单流
量保障”“轻松月入过万”“零门槛高
收入”等高薪招聘的虚假宣传夸大收
入，诱导驾驶员在不了解宁波市网约
车市场实际行情的情况下签订车辆
租赁合同。

部分合同约定“流水代扣”，使驾
驶员无权支配订单收入，存在驾驶员
实际收入无法达到预期，以及运力公
司超额提现流水、拖欠或苛扣收入等
风险。

花样经营模式风险。各网约车
运力公司（中介公司）向驾驶员推销
多种经营模式，包括“上班模式”“保
底模式”“以租代购”“带车加盟”等，
口头许诺“可随时退车、可无条件退
车”，但往往在租车合同中设置隐秘、
苛刻的退车条件，当驾驶员提出退车
要求时，存在被苛扣押金或不予退车
的风险。

“宽限期”承诺风险。运力公司
（中介公司）往往口头告知未取得从
业资格证的驾驶员，行业管理部门有
10日-30日的考证“宽限期”，让驾驶
员可以先营运后考证，有的甚至帮助
驾驶员伪造从业资格证。

根据《网络预约出租汽车经营服
务管理暂行办法》等规定，网约车经
营无宽限期。交通执法部门对未取
得从业资格证的驾驶员，将责令改正
并处200元以上2000元以下的罚款。

中介公司转嫁风险。部分实力
较弱的运力公司仅作为中介商，单纯
通过推销其他运力公司的车辆赚取

“差价”或“推荐费”，一旦资金断链，
存在“卷款跑路”（驾驶员的押金）风
险。车辆实际所有人将因无法按期
收到租金而强行收回车辆，导致租车
驾驶员利益受损。
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“边开边考”是陷阱
押金难退反赔钱

2025年 3月，市民陈先生
向宁波某行科技有限公司交了
3000 元押金，租了一辆网约
车，租期6个月。该公司在明
知道陈先生未取得《出租汽车
客运驾驶员证》的情况下，仍然
将车租给陈先生，还允许陈先
生可以“边开边考”，并承诺很
快会拿到证。

由于陈先生自身驾龄未达
到3周年，无法考取《出租汽车
客运驾驶员证》，在其向宁波某
行科技有限公司提出终止合约
时，该公司以合同约定条款为由
拒绝退还押金，并要求陈先生按
照合同约定赔付违约金。

无独有偶，市民张先生在
BOSS直聘网站看到，宁波某汽
车服务有限公司有一份0租金、
0 押金的网约车驾驶员的工
作。张先生在向该公司表示自
己此前没有开过网约车，并询问
应聘需要什么资格，该公司在明
知张先生无从业资格证的情况
下，故意隐瞒开网约车需要从业
资格证的事实，诱导张先生高价
租车。

当张先生得知开网约车必
须取得从业资格证，想要退车
时，该公司以违约为由扣押张先
生数千元。

打着“高收入”幌子
退车反遭多重扣费

市民郭先生看到鄞州区某
地一家网约车服务中心“网约车
收入很高，轻松赚钱”的宣传，联
系该中心后，被其介绍给另一家
租赁公司——宁波某通新能源
汽车有限公司，租了一辆网约
车，租期一个月，租金3500元。

租车时，工作人员夸大其
词，告诉郭先生可以赚很多钱，
只有提前退车需要收取违约
金，没有告知剩余的租金不可
以退现。当郭先生发觉收入远
低于该公司宣传内容，在还剩
余20多天租期想要退车时，该
公司以合同条款为由，不仅不
退还剩余租金，还要收取手续
费和违约金。
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