
一场守护行动
托起“背篓女骑手”

的春天
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■《“背篓女骑手”的软肋与铠甲》后续

23 岁的青青（化名）
把对生活的期待写进自
己的微信签名：“不谈从
前，不说如果，只希望以
后越来越好”。

上个月开始，这位单
亲妈妈成为一名外卖骑
手，背着两岁半的女儿小
圆穿梭在北仑区柴桥街
道的大街小巷，外卖箱里
装着零食，也装着沉甸甸
的母爱。

她 的 故 事 见 报 后
（详 见 昨 日 本 报 A03
版），更多的温暖向这对
母女汇聚。

只肯接受闲置物品
她说“大家都不容易”

青青平日的工作范围主要在北仑区柴桥
街道万景山社区，最先发现她背着孩子送外卖
的是社区工作人员。

社区第一时间通过柴桥街道助联体服务
站，为青青申请了北仑区慈善救助。

这两天，一个爱心倡议也在万景山社区的
各个网格群里传播，守护青青与小圆的行动就
此展开。

党员胡家琪一家是此次爱心行动的第一
棒。他第一时间告知了妻子。妻子当即就收
拾了一袋全新的毛绒玩具，儿子胡浩轩还从存
钱罐里拿出100元，说要给小圆妹妹买东西。

“我们家是男孩子，有些东西不太合适。
邻居家刚好有个小女孩，知道这事后，整理了
一批八成新的小衣服，让我代为转交。”胡家琪
的妻子提着大包小包走进社区党群服务中心。

家住北仑格林春天小区的贺小明一连来
了两趟。第一趟送来了很多小女孩的衣服，第
二趟又把家里的粉红色小木马搬了过来。

一时间，万景山社区党群服务中心成了爱
心中转站。除了适合小圆的玩具、衣服、绘本
外，不少居民还送来了米、面、油等生活必需品。

“有她的联系方式吗？我是卖童装的，可
以让她来免费挑选。”居民有爱心，辖区商家同
样热情满满。位于和谐路218号的“小星星”
童装店老板特地给社区工作人员发来微信，表
示愿意免费给小圆提供新衣服。

不过，这份心意被青青婉言拒绝了。
“如果是家里闲置的玩具或者衣服，我可

以要，并且非常感谢大家。但如果是钱或者是
全新的物品，尤其是来自做生意的商家，我是肯
定不能接受的。”在青青看来，每个人都不容
易。她觉得自己能被那么多人关心，已经非常幸
运，“社会上还有很多人生活很难，但他们没有被
关注到。我真的已经很幸福了，很知足。”

开辟“绿色通道”
20多名骑手做她的后盾

“你如果接到比较远的订单，
手头刚好有事的话，可以跟我说，
我可以把订单转给其他骑手。”北
仑柴桥片区美团配送站站长苏纪
委也在尽自己的努力，为青青开
辟“绿色通道”。

青青是站里唯一的女骑手，
也是骑手中年龄最小的。面对这
个入职还不到一个月的“小白”，
在配送行业干了好几年的“老师
傅”，都忍不住竖起大拇指，称她

“太拼了”。
在万景山社区党总支牵头

下，该配送站成立了一支名为“景
山骑侠”的志愿服务队，队长是苏
纪委，20多名志愿者都是外卖骑
手。平时，他们走街串巷派送订
单之余，会利用流动优势助力社
区治理。如今，他们也成为青青
的“后盾”。

考虑到青青带着孩子，会有
诸多不便，苏纪委跟志愿者们达
成一致——

一方面，要想办法协助青青
完成月度配送订单量考核，这样
就能拿到全勤工资。

另一方面，当被派到陌生地
点、距离远的订单时，只要青青有
困难，可以通过系统协调订单的
方式给予帮助。

能做的事情还有很多——
社区已链接周边企业资源，可

让青青做一些简单装配的手工活，
时间自由，且能增加额外收入。

至于货品的配送问题，热心

的苏纪委主动揽了下来。
美团“袋鼠宝贝”公益计划也

给青青送上了孩子的日用品、玩
具等关怀礼包。

除了这些，更多来自政府、社
会的守护也让青青心头很热。

家住江北区的一位市民在看
到新闻报道后，当晚就整理出一
批物品，包括几乎全新的学习机
和配套的启蒙教材，还有滑板车
等。这位市民说，自己有一对双
胞胎儿子，为人母，她无法对此视
而不见。也有市民提出，如果有
需要，她可以帮忙照看小圆。

青青的坚毅和乐观，让许多
人佩服，但背着孩子送外卖的背
后存在的风险和隐患，同样让许
多人揪心。

在了解此事后，北仑区委社
工部、北仑区总工会、北仑区教
育局等多部门积极为青青寻找
救助帮扶方案，同时通过多方资
源为小圆寻找幼儿托管机构，目
前正在与多家托育机构进行沟
通协商。

“谢谢大家，非常感谢！”昨
天，青青背着小圆来到万景山社
区，面对所有的善意，不善言辞的
她一个劲地说着“谢谢”。

离开时，小圆手里抓着一只
毛绒玩具，软乎乎的脸蛋紧紧贴
着妈妈的后背。此刻，青青觉得，
这座城市的温暖拥抱，比和煦的
春风更绵长。 记者 陈烨

通讯员 叶晶晶 林梦 文/摄
社区为送来爱心物资的居

民做好登记。

青青来到万景山社区，感谢所有人的帮助。居民送来衣服、玩具。

近日，王先生急匆匆来到中国银行宁波
某支行，要求办理汇款业务。经了解，王先
生多日前收到一个快递包裹，里面有一份小
礼物和印刷精美的卡片，扫码联系“客服”后
就能收到洗衣液、微信红包等奖品。后王先
生在“客服”引导下安装了一款APP做任务，
还加入了“投资群”，小赚一笔后，为扩大收
益，遂按“客服”要求前来汇款。听完王先生
叙述，银行工作人员判断其正在遭遇电信诈
骗，于是细心讲解了相关案例。最终，王先
生幡然醒悟，删除软件，并退出“投资群”。

快递已成为我们生活中不可或缺的一
部分，但一些不法分子也悄悄盯上了这个
领域，精心编织各种骗局，市民稍有不慎就
可能落入陷阱。

中国银行宁波市分行提醒：
一是，陌生快递存隐患，勿扫不明二维

码。收到陌生快递时，千万不要掉以轻
心。诈骗分子常常利用人们的好奇心或贪
图小便宜的心理，在快递中放置小礼品或
虚假中奖通知，并附上二维码，诱导金融消
费者扫码领取更多福利。一旦扫码，金融
消费者的身份证号、短信验证码、密码等重
要个人信息可能瞬间被窃取，后果不堪设
想。广大金融消费者如收到非自己购买的
物品，应第一时间联系快递公司核实情况，
必要时果断拒收。

二是，“客服”身份需核实，小恩小惠别
轻信。骗子还常常伪装成客服，以商品质
量问题、退款退货等看似合理的理由主动

联系你。为让金融消费者上钩，他们还会
抛出“刷单返利”“抢红包”等小恩小惠，邀
请金融消费者加入陌生网络社交群。这些
看似轻松获利的诱惑背后，实则是他们精
心设计的诈骗陷阱。面对所谓的“客服”，
一定要保持高度警惕，更不要轻易添加“客
服”微信，坚决不参与任何陌生网络社交群
活动。

三是，转账汇款多思量，“三思”“三问”
保安全。根据实际需求，合理设置网上转
账限额，有效降低资金损失风险。在进行
转账汇款操作前务必做到“三思”“三问”，
即思考转账用途是否合理，交易是否必要，
对方身份是否可靠；询问自己是否了解交
易详情，询问对方真实身份，询问转账行为

是否冲动。只有经过深思熟虑，才能避免
一时冲动转账而陷入诈骗圈套。

国家金融监督管理总局宁波监管局温
馨提醒，天上不会掉馅饼，需要时刻保持警
惕，防范电信诈骗，不轻信陌生人的信息和
承诺，守护好自己的“钱袋子”。

记者 徐文燕
通讯员 周玉中 张宏伟 胡聪平

小心陌生快递藏骗局
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