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为提高宁波市民的通勤
幸福感，宁波在“治堵”方面取
得不少成果。

《报告》显示，2024年度全
国重点城市红绿灯通行幸福
度榜单中，宁波排名全国第
10，在路口绿灯畅行率、路口
等灯时长、干波绿波带占比等
方面展示出较强的综合实
力。其中，宁波的“干线绿波
带占比”（即城市干线中连续4
个路口的路灯通过率大于20%
的 绿 波 带 的 比 例）达 到
12.02%，位居全国重点城市第
9位，让市民在不知不觉间感
受到少“吃”红灯的畅行体验。

以不少宁波人上班的必
经之路——南环高架为例，
2023年，宁波交警对环城南路
（通达路—沧海路段）“动手
术”，用地面绿波带对拥堵的
高架进行分流，出现“早高峰
地面道路比高架还快”的现
象，给市民更多出行选择，既
提升通勤效率，又实现节能
减排。

另据宁波日报报道，早在
2021年，宁波交警就成立交通
信号优化中心，结合大数据，
对城区1900余个联网灯控路
口的信号灯配时进行“数智”
调控，缩短市民的路口等灯时
长。截至2024年11月初，宁
波已建成315条绿波带，总里
程835.7公里，为交通资源插
上高效运转的翅膀。

同时，宁波还在不断完善
公共交通运输网。今年1月
初，宁波轨道交通4号线慈城
西站开通运营，拉近慈城古县
城与姚江新城、宁波中心城区
的空间距离。接下来，宁波轨
道交通8号线一期、7号线还
将陆续开通运营，而轨道周边
的接驳线和公交线路也已经

“安排上了”。
诚如网友所说，降堵，

“降”的是市民的通勤时间，
“升”的是百姓的幸福感。宁
波的宜居宜业，正体现在这些

“润物细无声”的细节之中。
记者 严瑾

宁波的人口规模正不断扩大。2024年，宁波常住人口达
977.7万人，较上一年新增8万人。逼近千万人口的宁波，是否
能延续“幸福通勤”的优势？

近期，百度地图发布的《2024年度中国城市交通报告》（以
下简称《报告》）给出肯定的答案。2024年，宁波通勤高峰交通
拥堵情况在全国百城中排名第66位，虽然比前一年上升7位，
但依然是“新一线”城市中最不拥堵的“选手”。

根据中规院交通院发布的数据，
2023年，全国主要城市60分钟以上
通勤的比重高达12%。在“北上广
深”等大城市，早晚高峰的通勤令不
少年轻人倍感“煎熬”，拥挤的地铁公
交和漫长的时耗正降低人们工作生
活的幸福感。

从《报告》分析看，2024年，全国
百城通勤高峰交通拥堵榜排名前10
的城市中，有8座城市的拥堵指数较
上一年更高。这10座城市分别是北
京、重庆、广州、武汉、上海、南京、杭
州、西安、乌鲁木齐、兰州。除北京、
上海拥堵有所缓解外，其他城市都比
前一年更堵了。

宁波的拥堵情况也较上一年略
有上升，同比增长2.03%，但仍在全国
百城中占有优势，其排名和咸阳、常
州、大同、张家口等城市接近，交通顺
畅程度居“新一线”城市之首。

同期，宁波的平均通勤时耗为
28.61分钟，仅为北京的三分之二、上海
的四分之三，位居全国百城第58位，较
2023年缩短2.05分钟，排名下降3位。

目前，宁波市民用汽车保有量
366.4万辆，同比增长4.4%。除宁波
外，全国其他汽车保有量300万级的
城市，都排在2024年度百城通勤高峰
交通拥堵榜的前50位。

“红绿灯通行幸福度”居全国前十

最不拥堵的“新一线”
可以说，宁波兼备“新一线”城

市的经济实力和二三线城市的通勤
幸福感。这一点，恰是吸引更多人
才纷至沓来的“加分项”。

宁波东部新城风景。记者 严瑾/摄

2024年度百城通勤高峰交通拥堵榜
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绿波带“上大分”

宁波仍是
最不拥堵的“新一线”！

陈先生原来经营一家小型企业，由于
资金周转困难，他的信用卡出现了逾期，
频繁接到银行的催收电话，他一时无法应
对。恰巧，他在网上看到一则广告，声称
可以帮助他摆脱还款和催收困扰。陈先
生以为抓到了救命稻草，当即联系对方。

对方首先让他提供信用卡的详细
信息，并收取了一笔2000元代理“手续
费”。接着又用陈先生的手机，冒充陈
先生本人多次拨打银行的客服热线进
行投诉，谎称催收人员暴力催收，且催
收电话对他生活造成影响，要求银行停
催，不然的话就投诉到上级部门。此
外，对方还教唆陈先生故意失联，拒绝
接听银行催收电话，以此逃避还款责

任。不法分子还声称这样做银行就会
无计可施，甚至会主动降低还款要求。

不久后，陈先生到某银行办理贷款时
被告知其征信逾期记录恶化，已经产生高
额的罚息和滞纳金，信用评级大幅下降，不
符合贷款的要求。而此时陈先生已无法联
系之前代理维权的中介，他后悔莫及。

该案例中不法分子就是所谓的“信
用卡反催收”黑灰产，他们打着帮助金
融消费者对抗银行或金融机构催收的
幌子，抓住部分金融消费者因资金紧
张、还款困难而对催收存在抵触心理的
弱点，诱导金融消费者委托其“代理投
诉”后，使用编造事实、提供虚假信息等
手段进行恶意投诉，违背诚信甚至突破

法律底线。在“代理投诉”过程中，不法
分子往往要求金融消费者支付高额“手
续费”“咨询费”，不仅侵占金融消费者
正当的投诉渠道和资源，扰乱金融市场
正常秩序，阻碍消费纠纷正常解决，还
可能涉嫌违法犯罪。

针对此类情况，华夏银行宁波分行
提示，非法“代理投诉”风险隐患巨大，
金融消费者首先要树立正确的消费观
念和还款意识，谨防“代理投诉”“反催
收”陷阱。在使用信用卡时，要根据自
己的实际经济能力合理消费，避免过度
透支。如果确实遇到还款困难，应主动
与银行或金融机构沟通，说明情况，寻
求合理的解决方案。银行通常会根据

金融消费者的实际情况，提供如分期还
款、延期还款等服务。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒：广大金融消费者要依法维
护自身合法权益，提高个人信息保护意
识，务必提高警惕，谨防上当受骗。

记者 徐文燕
通讯员 翟晶 赵振炜 蔡彬茹

代理维权套路深 擦亮双眼莫入坑


