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有了公共收益，业委会又对
小区环境进行了整治。

在晶华名园小区，每幢楼屋
顶钢结构景观老化，存在严重安
全隐患。经过表决，业委会决定
对屋顶钢结构景观进行维修，业
委会成员拿着工程图纸，跑了多
家施工单位询价，通过多方比
价、严格审核，努力控制成本。

“为了节约每一分钱，我们
可以说是分毫必争。”周艳玲回

忆，经过三轮竞价，最终以30万
元完成原报价超100万元的工
程。三年来，小区先后完成了监
控系统升级、绿化改造、消防设
施修缮、单元门更换等20多个
项目，居民满意度显著提升。

在周艳玲看来，改造过程中
最大的考验不是资金，而是人
心。在推进屋顶钢结构维修时，
曾遭遇意想不到的阻力——几
位业主激烈反对。面对突发状

况，周艳玲带着团队在这些业主
家门口摆事实、讲法规，最终通
过业主大会表决，以92%以上的
支持率推动工程落地。

3年清偿200万元债务 还结余100万元

这个小区实现“ ”

晶华名园小区位于鄞州区百丈
街道华严社区，2005年建成交付，
共210户居民，是个“袖珍小区”。

曾经，晶华名园小区基础设施
老化，居民与物业矛盾不断，财务
状况混乱，居民意见很大。

2022年5月，小区成立新一届
业委会，开启了“自救”。仅过 3
年，样貌一新，不仅清偿了 200 万
元债务，还结余 100 万元公共收
益，完成20余项民生改造工程，成
为附近居民羡慕的小区。这样的
“逆袭”，是如何做到的？

创新增收
全力挖掘小区“金矿”

“以前小区停车管理混乱，不少
业主心生不满，甚至拒交物业费。”业
委会主任周艳玲说。2021年8月，矛
盾激化之下，物业撤走。新物业入驻
后，情况并没有好转，各方矛盾反而
加剧了。

更棘手的是，小区管理经费紧
张。迫于无奈，业委会向新物业公司
借了200万元，用于小区日常公共维
修。没过多久，业委会也解散了。

那时的晶华名园小区就像一个
“烫手山芋”，没人愿意管。

周艳玲是名博士，还是某公司总
经理，擅长管理，眼见小区没人管，她
毫不犹豫地站了出来。周艳玲当选
业委会主任后，有不少党员和企业高
管也加入了业委会。

新成员上任没多久，就开启了创
新增收，在社区居委会指导下，业委
会成员与物业公司协同制定新的公
共收益分配方案：地下车位收益归物
业，地上收益 30%用于物业运营，
70%纳入小区公共资金。

为增加收益，业委会还对停车
位重新规划，新增10多个车位。“现
在小区停车规范多了，不仅方便了
大家，还增加了小区收入，真是一举
两得。”周艳玲表示。

除了停车管理优化，小区还统一
仓库租用标准，从“靠关系”“毛估
估”转变为按实际面积规范收取租
金。这一系列举措实施后，公共停
车收入从原先每月不到1万元，猛增
到4万元。此外，仓库出租收益也大
大增加。

严控成本，让每分钱花在“刀刃”上
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财务逆袭

改造后的钢结构景观改造后的钢结构景观。。

小区大门小区大门。。

随着业委会工作的推进，小区
物业的管理效能显著提升。物业
郭经理介绍：“业委会不仅快速审议
维修方案，还帮忙协调业主关系，现
在物业投诉处理时间大大缩短。”

为提升服务质量，物业建立
了“30 分钟响应”快速维修机
制，推出服务质量“双评议”机
制，接受业委会和业主代表双重
监督，每月公示收支明细。

当居民家中电灯不亮、管道堵
塞时，物业维修人员会在30分钟内
带着工具赶到现场。这些举措成
效显著，物业费收缴率突破98%。

社区以党建引领推动“居业
物”协同治理，为小区逆袭提供
了坚实保障。居委会主动对接
街道和住建部门，争取到300多
万元步行街管网改造专项资
金。如今，晶华名园小区第二批

电梯更换、地下室坡道改造等项
目正在有序推进。

“业委会采取分批还款的方
式，到今年1月，200万元债务还
清了，还结余100万元，晶华名园
小区可以说是打了场翻身仗!”华
严社区党委书记王佳敏说道,“如
今小区环境整洁，账目清楚，大家
相处和和美美，归属感十足。”
记者 马佳威 通讯员 倪馨怡

协同治理，打造小区发展“共同体”3


