
都市圈

A062025年3月29日 星期六 广告 责编/楼世宇 高凯 审读/刘云祥 美编/许明

!!"#$%#&'()!"#$%#&!
*+,-

!"#$%&'
!"#$%&'()

*+,-.#/0123
456789:;/"<
=>?@0AB/CDEF
GHIJKLMNOPQ/
RSTUVWXYZN[
\]^_`
abcdefghijklmgknn

oefghgikpjiplh

!"#()*&'
!"#$%&'()

*+,-"#q01234
5r(,stKuSvwx
yzmj{Qq@|}%/G
H~!/"#^_`$Gc
gkkv?ginv%&'TU
VWXYZ[`
()*+,--hhpjig

ghkilpnj-pg

!./0!"#$%&'()
*+,-./012344567
685667945:;<=
!120>?@A>BCDE
FGHIJKL*+MNO
PQ.R0MNST3UVS
TWXYZ,[>?\T0]
^2_446557̀aa6758:;<=
!12bcWdefghYZ
,[*+,-i1234456a5
558j765k0l&-i12344
56a5558j768km./0
:;<=

!34no#pYZ,[*+
l&-qrs-itnuk
m./0:;<=

!120vHvwxyz{L
JKL*+MNOPQ|R
.X0]^2_44655̀7a8̀558
:;<=
!12}~!"YZ,[*+
,-./0:;<=
!./0#$%&#p'*+
l&()-./0:;<=
!./0*+#$YZ,[
*+,-./0123445676
8588,8,,0:;<=
!12-.#pYZ,[*+
,-./0123445676858j
a7,j0:;<=

!12/0%1YZ,[*+
,-0123445654588996̀
l&-012344565458899
69m./0:;<=
!122!3!45YZ,[
*+STMNOPQ.R0]
^2_44655459jj̀56MNT3
UVSTWXYZ,[67
\T0:;<=

!"#$

!"#$%&
UV89:@;<

=>?,M@ABHC&
DHEFGHIJKL3
656,MjN4O8̀HE
./,012
*+,ghigikl-pjl

!12PCQR45SHTR
YZ,[*+l&-./01
24456aa855,899a:;<=

%&'( !"##$$$!
!"##$$$%

'()*+,

一走进“甬爱E家”江北枢纽
站大门，就能看到屏幕上展示的

“2025年第一季度活动”，覆盖新
就业群体文艺盛宴、“文明出行”
主题培训、急救技能培训、小哥派
单助力反诈宣传主题活动等，形
式多样，内容丰富。

“像新就业群体文艺盛宴，都
是小哥自己来演的。”陈丽丹说。
组织新就业群体参加活动，一开
始也遭遇过无人问津的尴尬局
面，可如今江北枢纽站每年仅自
办活动就有60多场。她是如何
做到让小哥“撑起一台戏”的？

刚开始，或许是枢纽站里随
时可取用的雨衣、充电宝、常备药
物，随时可以走进来、坐下来、在
沙发上摊一会儿；或许是因为工
作而被耽误了饭点，走进枢纽站
就能吃到热腾腾的“小哥便当”；
或许是寒冬时节，枢纽站联合爱
心商家送到手里的保暖衣物、电
热毯……

到后来，或许是“小哥说事
会”上，每一个想法，每一条抱怨
都有被认真倾听，积极对待。针

对爱心商家预留饭菜不足的问
题，陈丽丹带着团队上门沟通，确
保小哥能吃上足量的饭菜；为解
决小区“进门难”，她又和团队一
起与社区、物业协调，“让社区平
时开展活动也叫上我们小哥，走
动多了，心就近了……”

如今，江北枢纽站还成立了
“甬爱”工作室，更多关注小哥们
的学历、技能提升。“我们会根据
小哥的兴趣、需求，量身打造学
习机会，提供学历提升课程，希
望能够帮助他们实现增收。”陈
丽丹说。

“和小哥打交道过程中，我感
觉他们需要的不只是生活上的关
心，更需要社会对他们的认同和
尊重。”陈丽丹说。这份理解，让
她坚信新就业群体能做的还有更
多，而自己能为他们做的也还有
更多。

为了提升新就业群体参与社
会治理的能力，她创新性推出“骑
士网格员”制度。通过培训，一批
有志于为社会贡献力量的新就业
群体被选拔为网格员。他们利用

自己的职业优势，成为社区治理
的“千里眼”和“顺风耳”。从反馈
路况信息到协助处理突发事件，
不仅增强了他们的归属感，也提
升了社区治理的效能。

在日常和小哥聊天过程中，
陈丽丹了解到，一些小哥遇到
过做了好事却被误解的情况。
为了消除他们做好事的顾虑，
她特地组织 150人参加急救考
证培训，让小哥在帮助他人时
更有底气。

陈丽丹还鼓励新就业群体积
极参与志愿服务项目。从陪伴孤
寡老人聊天解闷到辅导留守儿童
功课，再到参与社区清洁活动，他
们用自己的行动传递着爱与希
望，也在服务他人的过程中感受
到社会的温暖与尊重。

对陈丽丹而言，一位小哥有
一次在闲聊中提到的“宁波这座
城市很有温度”这句话，便是对她
所有努力最暖心的回应，激励着
她在服务新就业群体的道路上笃
定前行，续写更多温暖篇章。

记者 石承承

下单“文明套餐”
即可捐1元
做好事可以很简单

最近，在鄞州区潘火街道星苑社区，
稻香源大食堂老板韩红磊自创的“捐益
元”文明套餐不仅成为星辰路商圈的“流
量密码”，更激活了整条街区的文明基因，
让商铺联盟、社区基金、公益行动形成可
持续的“爱心循环”。

走进位于星辰路的稻香源大食堂，店
员正将一张张精心定制的文明封口贴仔
细黏贴在外卖包装上。“文明用餐，杜绝浪
费”“垃圾分类，举手之劳”……这些由韩
红磊自筹资金定制的文明贴士，随着外卖
订单飞入千家万户，成为传递城市文明的

“移动窗口”。
“做餐饮十几年，总想着除了做好味

道，还能为社区做点什么。”韩红磊的初衷
简单却充满力量。今年3月，他联合潘火
街道星苑社区发起“文明商铺联盟”倡议，
短短一个月，星辰路整条街区的70家商
铺积极响应，涵盖咖啡店、烧烤店、水果店
等多种业态。咖啡店推出“环保杯套”，烧
烤店设计“无烟用餐提醒卡”，水果店则在
包装袋上印制“果皮分类指南”……文明
小细节融入日常经营，整条街区焕发文明
新气象。

通过线上平台下单的居民杨小姐表
示：“很新颖的宣传方式，收到外卖的第
一眼就看到文明宁波的标语，非常有记
忆点！”

与此同时，韩红磊与社区共同设计
“文明套餐”公益模式：在外卖平台上线
“俭以养德”“绿色先锋”“爱心助老”3款
定制文明套餐，每售出一份即向社区基金
捐赠1元。

“我经常点这家店的外卖，那天偶然
看到公告里弹出购买套餐就可以捐款帮
助有需要的人，一点也没犹豫就下单‘爱
心助老’套餐了。”居民陈珂笑着说，“我还
给我的同事们推荐了，现在大家也成为了
这3款套餐的常客。”

截至3月28日，累计售出套餐522
份，筹集善款522元，全部注入社区基金
会，专项用于“超级祖辈”一老一小志愿项
目、“艺趣”女性共富项目、“星援”困难家
庭帮扶项目等7大公益项目。

记者 王悦宁
通讯员 胡祎妮 杨妮蓉 文/摄

陈丽丹在直播中。通过线上线下，新就业群体遇到问题都可以
直接反映。 记者 崔引 摄

店员和志愿者正在贴文明封口贴。

今年 3 月，“甬爱码”上
线，一码解决外卖小哥、快递
小哥、网约车司机等新就业
群体在日常工作中遭遇的进
门难、找楼难、吃饭难、充电
难、休憩难等“五难”问题，在
更好服务新就业群体的征程
上，又向前迈进一步。

“我 们 就 是 不 停 自 己
‘卷’自己！”“甬爱E家”江北
枢纽站负责人陈丽丹说。这
位走路风风火火的 90 后姑
娘，自 2021 年起，就全身心
投入到为新就业群体服务
中。在她的努力下，服务模
式持续迭代，不仅为新就业
群体提供全方位的暖心服
务，更成功引导他们从社会
治理对象向社会治理的参与
者转变。

“领跑者”陈丽丹：
让小哥成为让小哥成为
社会治理参与者社会治理参与者


