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横街镇地处海曙区西部，
其中有12个建制村位于高山
区，山区村民占全镇总人口的
58%。多年前，因为偏远的地
理位置、不便的交通、难寻的收
发货地址，快递难以送入这些
山区村，送往高山村的快递只
能“止步”于镇区，堵住了快递
进村的“最后一公里”。

由横街镇三名区级党代表
牵头组建的暖锋党代表工作室
率先注意到了这一点。“大伙的
钱袋子比以前鼓了，许多村民
开始尝试网购或代购，但需要
前往12公里外的镇中心收取
快递，太麻烦。”暖锋党代表工
作室负责人介绍道，有些年纪
大的老人行动不便，还得到处
托人帮着去镇里取。

带着村民的“急难愁盼”，
党代表们一同向横街镇党委反
映问题，不断出谋划策，共同发
起“红动横街·高山快递”党建
联盟，通过村企党建结对共建，
打造“高山快递”共同体，快递
进村的1.0版本应运而生，初步
破解了山区无快递网点之难。

横街镇党委项目负责人回
忆，启动之初是陆续从镇村、企
业党员中招募熟悉辖区情况的
志愿者成为先锋驿员，在镇党
群服务中心设置了红动高山驿
站，快递登记分拣后，由先锋驿
员将物品装进不同村的快递袋
里，再组织党员志愿者、村干
部、联村干部进行派送，同时在
各村党群服务中心设置了村收
发驿站，由村委会负责收发存
放快递，对于行动不便的人群
则提供送货上门服务。

“那时候的派送主要是借
助公交车，定期把快递送至村
收发驿站，有时候则是干部和
志愿者利用休息时间开私家
车送。”横街镇党委项目负责
人介绍。

运营半年后，快递能送到
家门口，愿意网购的村民也明
显多了起来，村里老人的孩子

也经常在网上为老人们采购生
活用品等。于是，横街镇所有
的高山村和邮政局所签约，快
递进村有了专业力量，快递进
村2.0版本再升级。“快递小哥
代替了干部和志愿者的角色，
根据快递量，定期将快递送至
村收发驿站。”横街镇党委项目
负责人介绍。目前，横街镇通
快递的12个村子均设有驿站。

按照常规，不少农村快递
服务由各家快递企业“各自为
战”，单量小、成本高，快递进
村难且收发不稳定。而在横
街镇，几家快递企业“组团”
实现共配，即把各大快递公
司的包裹整合到一起，再由
邮政进行统一配送，以实现
资源共享、降低成本、提高效
率的目的。

如今“快递进村”在先前的
基础上更新至3.0版本，雇用当
地村民担任管理员，快递收发
更为便利的同时，也提供了就
业岗位。

横街山区第一家专业快递
驿站——便民共富驿站大雷村
店已成立一年多。“经过前期调
研，我们优先选择快递流量较
大的村设立驿站，雇佣当地村
民为驿站管理人，并由我们邮
政指导运营。”横街邮政揽投部
负责人说，“快递量上去了，负
责管理驿站的村民收入也是同
步提升的。”

横街镇相关负责人表示，面
对如此大基数的高山村民，特别是
其中的老年群体，未来将继续坚
持党建引领，从最复杂、最薄弱、
最前沿、最困难、最细微处入手，
在高山快递服务的基础上，结合
高山助餐、高山巡回医疗、高山
居家养老等民生项目，因地制宜
打出高山服务“组合拳”，全力破解
山区服务难题，打造民生“七优享”
金名片，当好民众的“贴心人”。
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现在，很多市民都会选择网购，一两天内，通过遍布大街小巷的快递
驿站和便捷的快递服务网络，心仪的商品就会送到你手上。但你知道
吗？即便在处于江浙沪包邮区的宁波，仍有快递不能送达的地方。

究其原因，商业快递因为山路太远，件数太少，要亏钱；邮政快递
则因为门牌复杂，老年人电话又打不通，就只能送到村里，由村民自己
去拿。2020年，海曙区横街镇发起了“最后一公里”高山快递助联体
文明实践项目。如今，这个快递进村项目已经从1.0版发展到3.0版。
那么，快递进山村的“最后一公里”究竟是如何打通的呢？

在海拔470米的横街镇乌
岩村公交车站边，有一个乌岩村
快递进村工程共富驿站。每天
上午，64岁的毛华伦就会开着自
己的面包车，把周边几个村的快
递从镇里运上来。

2022年9月，当地的中国邮
政和多家商业快递公司签约，由
邮政统一将各家快递收集起来，
再由毛华伦和同事送到各个山
村，最后由志愿者上门送到村民
手中，至此高山村收不到快递就
成为历史。

其实，放到乌岩村共富驿站
的快递只是一部分，还有一部分
则由毛华伦直接送到了村民手
里。“这里是我的家，绝大多数乡
亲父老我都熟悉。根据快递上
的名字，我能找到他们的家。”只
有不熟悉的村民或者在此打工
的外来务工人员，毛华伦才会把
他们的快递放到共富驿站。

共富驿站不大，刚刚粉刷
过，里面有两个货架，上面零零
星星放了不少快递。共富驿站
的旁边就是公交车站，对面是
一家小店，店老板是共富驿站
的管理员。“共富驿站 24小时
不关门，方便村民随时来拿快
递。”乌岩村第二支部书记罗昭
椒介绍说。

正好，一辆到狮红自然村的
公交车进站了，罗昭椒拿起几个
快递放到车上，托付给去狮红自
然村的村民。“这些快递都是那
个村村民的，我们就请热心人带
到他们家里。”

在罗昭椒看来，乌岩村老人
较多，这些快递多数是子女给他
们寄来的。“快递进村，很大程度
上提高了村里老人的生活品质，
因为在外工作的孩子随时能够
网购物资寄到老人的家门口，也
方便了他们照顾老人，不用自己
开车送来。”

此时罗昭椒接到一个电话，
原来有一名老人的儿子寄来了
电风扇，希望罗昭椒团队能去组
装并指导老人使用。罗昭椒二
话没说，找出快递就风风火火赶
到老人家里。不一会儿，电风扇
组装好了，她还根据说明书告诉
老人怎么使用按钮。

“村民们走到驿站取件就几
分钟，遇到腿脚不方便的村民或
者比较大的快递，我们就直接给
送到家里去。”罗昭椒说，顺便也
看望一下老人们，了解一下近
况，并且告知在外工作的孩子
们，好让他们安心。

在大雷村也有一个共富驿
站。驿站负责人汪师傅说：“以
前只有邮政快递能送到这里，一
天也就十几个，其他的快递都得
自己去镇里拿。现在到驿站的
快递基本在上午9点送达，平均
每天件数超200个，一般以生活
用品、衣服为主，有时还有化肥
包裹。”

据统计，目前横街镇的山区
村，每年收到的快递数达到约12
万件，而快递进村项目，能让村
民特别是老年人更快更方便地
收取快递了。

如何打通
快递进山村“最后一公里”？

这这里有解法
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横街镇乌岩村的快递站横街镇乌岩村的快递站。。

托热心人把快递送到村民家托热心人把快递送到村民家。。


