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3月 15日，宁波市消保委联合委员单位、行业协会、公益
律师团成员举行微访谈活动，在线上与消费者进行互动，针
对消费维权热点问题提出具体建议。甬派客户端和宁波晚
报视频号直播，吸引近27万人次观看。

“今年年初因为自己开车不注
意，在车库倒车撞到墙，报修了一
万多元，这次听到有复查活动，赶
紧报了名，看看有没有什么后遗
症，给自己吃颗‘定心丸’。”3月15
日一早，市民徐先生便来到宁波市
职业技术教育中心学校（荷池校
区），参与宁波市事故车辆“诚信
修”专班发起的“3·15事故车专享
复查复勘公益活动”。

他告诉记者，以前常在网上看
到车辆维修“黑幕”，自己也不是专
业人士，爱车的健康关系着日常出
行的安全，多些专业人员的把关，
也能让自己更安心。

现场，“景伟技能大师工作
室”负责人景伟等行业专家，听取
了徐先生近期的车辆使用感受，
并对车辆维修部分进行了细致检
查。经检查，其车辆维修零配件
完好，且符合维修标准。

景伟告诉记者，徐先生担心维
修质量问题的心情可以理解，在过
去，很多“黑心”维修厂为了钻空
子，在维修中“虚假维修”“以次充
好”的现象屡禁不止。

“以前遇到事故车辆，为了减
少类似风险，我们总是会劝消费者
哪里买就去哪里修。比如去汽车
4S店，其在零配件供应和维修上，
会有比较严格的把关流程，但与之
相对的就是价格也会高一些。如
果能有越来越多的维修厂引入服
务质量监督体系，不但消费者受

益，对于整个行业的健康发展也有
很大意义。”

正是基于这一市场诉求，
2023年 3月，宁波市交通部门联
合国家金融监督管理总局宁波监
管局、市税务局、市委金融办等多
部门成立“诚信修”工作专班，维护
广大车主的权益。以“甬城爱车”
车主端小程序为维修行业统一服
务入口，在该平台选择的维修服务
流程可溯源、服务质量可评价，在
无形间也给维修商家树立了经营
规范。

目前，全市“诚信修”的合作商
家已经有近7000家，全市29家车
险经营机构全部参与监督，服务体
系已经覆盖了宁波95%、近80万
辆的事故车辆。本次“3·15事故
车专项复查复勘”公益活动也是

“诚信修”试点两周年之际的一次
检验。

据悉，活动分为深度体验和基
础体验，深度体验为3月15日-16
日、22日-23日、29日-30日三个
周末，分别在宁波市职业技术教育
中心学校（荷池校区)、慈溪市锦堂
高级职业中学和象山港高级技工
学校设置复查复勘点，由专班牵头
组建由行业管理部门人员、行业专
家和保险公司人员组成的专项复
查复勘小组，为参与车主的车辆提
供免费复查复勘服务。车主可通
过“甬城爱车”小程序报名参与活
动。 记者 史旻

爱车“术后复查”也有“专家门诊”
欢迎宁波车主免费体验

连续购买46枚过期咸鸭蛋
能获得赔偿吗？
听听专家怎么说

而随着“职业打假人”的层出
不穷，很多人出现了“知假买假”行
为，就是为了获得高额的赔偿，对
此，法院是否支持这种诉求呢？

施晓法官表示，从导向上说，
司法的态度一直都是坚持“过罚相
当”原则，兼顾打击和遏制违法制
售食品药品的行为，与规制“知假
买假”者高额索赔、扰乱生产经营
秩序的行为。

最高院 2024 年 8 月出台的
《司法解释》在规范“知假买假”方
面作出了进一步细化规定：一是明
确规定，对所有购买者均应在生活
消费需要范围内支持惩罚性赔偿
请求。对于“知假买假”者的诉讼
请求是否属于“生活消费需要范
围”，应当综合考虑保质期、普通消
费者通常消费习惯、购买频次等因
素，具体案件具体分析，没有“必须
支持”或者“必定无法被支持”一
说。二是规定由生产者、经营者对

购买者“知假买假”承担举证责
任。三是规定连续购买并索赔的
惩罚性赔偿金计算规则，也就是短
时间内多次购买、一次或多次起诉
索赔情形，应按多次购买的总数，
在合理生活消费需要的范围内予
以支持。

她还举了最高院发布的典型
案例进行具体说明。购买者在知
道咸鸭蛋刚过保质期的情况下，
在两天内分别购买46枚咸鸭蛋，
每一枚咸鸭蛋分别付款，连续购
买46次，购买者请求对每次购买
的1枚咸鸭蛋，按照1000元的最
低标准进行赔偿，共计 46000
元。这种一枚一枚分开购买的行
为明显不符合普通消费者的消费
习惯，但购买总数没有超过合理
生活需要的范围。最终，法院按
照46枚咸鸭蛋的总价为基数，支
持了惩罚性赔偿。

记者 毛雷君 通讯员 陶颖

法律支持“知假买假”的尺度在哪里？
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随着大众消费维权意识的增
强，很多人在遇到问题时，往往会
提出索赔。但是有的时候是“退一
赔三”，而有的时候是“退一赔
十”。消费者在具体实践中到底如
何维护自己的权益呢？

就此问题，宁波市中级法院民
一庭副庭长施晓法官做了详细解
答。施晓法官强调，司法实践中，
消费者主张“退一赔三”还是“退一
赔十”取决于消费者的请求权基础
是什么。

“退一赔三”指的是消费者受
到欺诈后，除请求返还价款外，还
有权依据消费者权益保护法第五
十五条第一款规定，请求经营者按
照消费者购买商品价款或者接受
服务费用的三倍支付赔偿金。

“退一赔十”是指消费者购

买到不符合食品安全标准的食
品或者假药、劣药后，除请求返
还价款之外，还有权依照食品安
全法第一百四十八条第二款，或
者药品管理法第一百四十四条
第三款的规定，请求生产者、经
营者支付价款十倍或者损失三
倍的赔偿金。

比较之下，相对于“退一赔
三”，食品药品领域“退一赔十”可
能取得更高的赔偿金，所以多数消
费者在进行食品药品消费维权时，
一般会选择主张“退一赔十”。同
时，最高院2024年8月出台的《司
法解释》第九条还规定，如果消费
者错误起诉主张“退一赔十”，在诉
讼中也有权依法变更为“退一赔
三”，因为变更后的主张未超过原
诉讼请求的范围。

“退一赔三”还是“退一赔十”？
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