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去年8月，有消费者向宁海县
市场监管局投诉，称其在某化妆品
店支付6800元购买了一套祛斑美
容产品。随后，商家将该消费者拉
进祛斑微信群，并在群内宣称祛斑

“一个月会有明显效果”，能帮助消
费者实现祛斑效果，甚至可以无效
全额退款。

“我用了3个多月，一点祛斑
效果都没有，明显是在忽悠消费
者。”该消费者表示，使用后未见任
何祛斑效果，多次与商家沟通，商
家均以疗程未完成、消费者不配合
治疗为由拒绝退款。该消费者认

为商家存在虚假宣传行为，遂进行
投诉。

经查发现，商家销售的涉案祛
斑美容产品说明书上的功效均未
涉及任何祛斑功效，为普通化妆
品。根据相关规定，普通化妆品不
得宣称“祛斑美容”功效。初步判
定，商家涉嫌虚假宣传行为。最
终，商家与消费者达成和解协议，
商家退还消费者3000元费用。此
外，由于商家的行为已达到立案标
准，宁海县市场监管局同步启动

“诉转案”程序，对商家的相关行为
进行立案调查。

昨天下午，海曙区途众换车时代市场
内，由海曙区市场监管局与途众换车时代联
合主办的“合规护航消费，优享换车新程”二
手车行业诚信经营赋能行动举行。

活动现场，途众换车时代作为发起方，
携海曙区5家二手车交易市场，共同签订
《海曙区二手车诚信经营倡议书》。

“通过此次倡议，我们希望越来越多的
二手车商加入其中，我们途众换车时代也会
以此次行动为起点，继续发挥头部企业的示
范效应，并将与政府部门、同行伙伴一道，共
同绘制二手车流通领域的诚信新图景。让
每一辆二手车都能成为诚信的载体，让每一
次交易都能成为信任的桥梁。”途众换车时
代总经理胡科富表示。

市场内入驻的优秀商户还现场签订《放
心消费承诺书》，就安全放心、质量放心、计
量放心、价格放心、服务放心、维权放心做出
六大放心郑重承诺。

据了解，途众换车时代（宁波市海曙途
众二手车交易市场）获评2024年度“浙江省
五星级文明规范专业市场”，是2024年宁波
唯一一家新创成功的省五星级文明规范市
场，也是海曙区首家获此殊荣的市场。

记者 毛雷君 通讯员 翁润聪

“一老”连着“夕阳”，“一小”连着“朝
阳”。为强化社区“一老一小”特殊人群消
费权益保护，在“3·15”国际消费者权益日
来临之际，海曙区市场监督管理局联合宁
波市公安局海曙分局、高桥镇高桥社区、高
桥镇中心幼儿园，共同开展关爱“一老一
小”消费维权进社区系列主题活动。这是
幼儿园小朋友昨天在海底捞餐厅后厨了解
食品安全情况。

记者 毛雷君 通讯员 纪鸿 顾狄沁

如果您在日常生活中遇到
消费陷阱、霸王条款、行业内幕，
或者其他有损消费者合法权益
的问题，欢迎和我们及时反映和
沟通。我们将选择具有典型意
义的案例，通过记者的深入采访
和调查，挖掘背后真相，联合相
关政府部门，共同维护消费者的
合法权益。

欢迎广大读者和网友通过
以下方式提供线索：

1. 关注“宁波晚报生活号”
微信公众号，在后台留言。

2. 加“宁波晚报消费维权”
工作微信，通过私信，发送相关
信息。

3. 拨 打 宁 波 晚 报 热 线
87777777，告知相关线索。

您的每一次参与，都是一次
有力的发声，让我们一起努力维
护公平正义和良好和谐的消费
环境。

普通化妆品号称能“祛斑”
美容店被立案处罚

美容消费已成为社会消费热点，有不少女性关注“颜值经
济”，愿意为美丽买单。但如果有商家利用信息差打擦边球，
宣称普通化妆品具有特殊功效，就可能涉嫌虚假宣传。

海曙区5家二手车交易市场
发出“二手车诚信经营倡议”

执法人员在店内检查执法人员在店内检查。。资料图片资料图片

本案是一起典型的化妆品消
费纠纷。市场监管部门提醒，广
大消费者在选择美容相关产品和
服务时应保持理性，仔细甄别商
家资质和服务内容，切勿冲动消
费和盲目决策。对于商家的主要
承诺，消费者应要求商家以书面
形式明确，并写入合同或协议中，

以维护自身合法权益。商家在宣
传产品时，应如实介绍产品功效
和服务内容，不得夸大其词或进
行虚假宣传，应充分保障消费者
的知情权。对于因夸大宣传给消
费者造成的损失，商家应承担相
应的赔偿责任。

记者 毛雷君 通讯员 陈斌
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