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2024 年 1月至 3月，12345
热线接到多位市民反映：海曙区
复悦城迈博健身房年初停止营
业，商家失联，原址新开业的另
一家健身房声称与迈博不存在
任何业务关联，遂拒绝原会员消
费。由此引发群诉，涉及200余
位会员。

相关部门于2024年 3月牵

头组织现场调解，与新健身房、
区相关职能部门、商场物业等友
好协商，明确由物业提供便利，
助力新健身房承接200余位原
迈博会员服务，会员卡得以重新
激活，原会员除部分新健身房没
有的服务项目外其他项目可以
继续使用，新健身房客源也同时
得以稳定。

涉及健身、非法行医、事故车辆维修……

宁波市消保委公布
2024年消费维权案例

3月 7日，宁波市消保委联合各委员单位公布了2024
年全市消费维权典型案例，涉及健身消费、非法行医、诱导
消费、保险理赔等内容。

2023年10月，陈某等10名游客报
名参加宁波某旅行社组织的“跨越欧亚
非海上丝路之旅”邮轮游，并全额支付
旅游费用。在行程开始前16小时，旅
行社告知陈某由于地区冲突原因，邮轮
航线内的2个境外港口无法停靠，要求
调整旅游行程。陈某认为旅行社单方
面擅自改变行程、缩减旅游目的地，给
自己造成重大损失。旅行社则认为旅
游行程调整是因不可抗力造成，责任不
在旅行社。陈某等10名游客以旅行社

擅自更改行程为由进行投诉，要求旅行
社按照14000元/人给予赔偿。

经多次沟通协商，游客逐步明晰
“因不可抗力解除合同，双方均无责”
的法律原则，双方明确“因不可抗力影
响旅游行程的，增加的费用由旅游者
承担，减少的费用退还旅游者”的法律
规定。鉴于地区冲突原因更改行程影
响了游客体验感，旅行社同意给予游
客一定的经济补偿，双方达成和解，投
诉人对调解结果表示满意。

工作人员召集游客与旅行社进行调解工作人员召集游客与旅行社进行调解。。

2023年6月，张某的车辆发
生交通事故后，其家人联系乙修
理厂负责人胡某处理，胡某向张
某家人支付了1万余元“返点”
后，将车辆拖至甲修理厂，经保险
公司定损，工时费与多个零部件
更换总计近3万元。但车辆实际
未在甲修理厂维修，而是由胡某
带至丙修理厂维修并开具自己负
责的乙修理厂发票。

之后胡某向车主交车时，张
某发现车门打不开等多处问题，
二次返修后仍未解决，且新增多
处刮痕，经向业内人士咨询后得
知，部分需要更换为原厂新件的

零部件只是进行了维修或者用拆
车件旧件顶替。张某家人全额返
还胡某“返点”费用，并于当年10
月至2024年6月陆续向鄞州区
法院提起诉讼。

最终，经法院判决，乙、丙
修理厂退还全部维修费用，涉
案车辆重新定损、维修，原维修
配件返还给实际开展维修的丙
修理厂，并由其承担二次损害
赔偿。鉴于托修人张某和承修
方未签订维修合同，张某不能
证明双方约定更换零部件为原
厂新件，其主张欺诈赔偿未得
到支持。

维修“返点”不可取，托修签约要仔细

【关键词】：事故车辆维修

2024年2月21日，奉化区卫
健局接到毛某投诉，称其女儿
2022年 3月在奉化某美容店做
的水光针美容，出现所有针孔凹
陷，要求卫健部门调查并协助赔
偿。

奉化区卫健局立即介入展
开调查，查明情况为：美容店经
营者高某在未取得医师资格证
书和医师执业证书的情况下擅
自为吴某开展水光针注射美容，
致其面部色素异常。经司法鉴
定，认定高某注射水光针美容行
为与吴某的颌面部色素异常存
在因果关系，吴某的损害后果为
八级人体残疾。

相关部门于 2024 年 5月 7
日以涉嫌非法行医罪将高某移送

公安机关处理。2024 年 7月 5
日，宁波市医学会对高某的无证
行医诊疗行为是否存在过错、过
错与损害后果有无因果关系、责
任程度及后果等级进行鉴定，鉴
定报告结论为参照《医疗事故分
级标准（试行）》三级丙等医疗事
故的认定原则，吴某的损伤相当
于三级丙等。

之后经调解，高某与吴某达
成和解协议，除之前累计支付的
10.788万元赔偿款外，高某再支
付吴某赔偿款35万元，共计赔偿
45.788万元，高某取得吴某的谅
解。2024年10月29日，高某因
非法行医罪被判处有期徒刑一
年，缓刑一年六个月，并处罚金人
民币五千元。

非法行医致人伤残
赔偿45万元并被追究刑责

【关键词】：非法行医

200余位迈博健身房会员权益得以维护

【关键词】：健身消费

从2023年11月起，高新区消保委
先后收到8名消费者投诉，反映某理发
店诱导顾客体验头皮护理项目，使用
的惯用话术是描述头皮有虫卵并制造
恐慌，消费者使用产品后须支付高额
费用，前期的消费者涉及金额数百至
数千元，2024年5月以后几名消费者
反映分别花费数万元，最多的一名消
费者于2024年5月31日反映被套路
花费697176元。

区消保委汇总分析一系列投诉
件，判断商家营销手法为先诱导后强
制。对此，在管委会信访维稳会议上

向街道、公安等部门报备案源信息，
请予重点关注这家经营主体；联动职
能部门开展有因检查，重点关注营销
宣传、化妆品质量问题，对商家无法
提供进货来源的化妆品实施扣押行
政强制措施；对上述投诉件中涉及的
消费者、多名从业人员询问调查，摸
清事情的来龙去脉后着手调解，从金
额低的先入手，逐个突破。2024年8
月14日，区消保委成功调解标的额最
大的一起投诉件，为消费者挽回经济
损失43万元。

记者 毛雷君 通讯员 龚颖 文/摄

理发店诱导消费近70万元
高新区消保委成功挽回43万元损失

【关键词】：诱导消费

2023年 10至11月，宁波银辉物
美超市有限公司北仑银泰城店（以下
简称物美北仑店）闭店，涉及已发出储
值卡剩余金额约90万元，缴纳社保的
合同员工30人。

宁波经济技术开发区商务局根
据《北仑区单用途商业预付卡（预付
凭证）管理暂行规定》，积极发挥区预
付凭证综合治理联席会议办公室职
能，会同区委宣传部、区人社局等部
门紧密协作，与物美北仑店多次沟通

协调，采取反复修订闭店公告、规范
有序做好退卡登记与实际退卡、引流
持卡顾客到其他区（县、市）7家实体
店消费、派员对闭店期间购物秩序巡
查等措施，确保闭店公告及时规范发
布，闭店后预付卡处置和员工妥善安
置。截至2024年 2月，90余万元预
付卡后续处理工作已全部完成，30
名员工得到妥善安置，在此期间，涉
及物美北仑店闭店的预付卡投诉数
量为0。

【关键词】：平稳闭店

物美北仑店平稳闭店，实现预付卡零投诉

【关键词】：不可抗力

邮轮游遭遇不可抗力，旅行社变更行程引发纠纷


