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从跑外贸奔走多个国家到一头
扎进中草药行业，“干一行爱一行”的
肖艺，如今还是3个孩子的母亲，大儿
子已经念高二，二儿子在读初二，小
儿子还在上幼儿园中班。

“我们家3个孩子都是‘宝韵娃’，都
在学琴。”肖艺戏称自己为“多面体”——
每天7点起床，白天沉下心工作，晚上就
快速转换角色当好孩子钢琴“陪练”。

“家里老大喜欢打羽毛球，老二喜
欢打篮球，老三就喜欢到处撒野玩儿，
我也和他们一起，既锻炼了身体，也让
自己愈发葆有童心。”肖艺说。

肖艺透露，她母亲周芳是“时间管
理大师”，即便出差或参展都会带上“文
房四宝”坚持练习毛笔字，还学习八段

锦、针灸等保健学问，这也让她学会了
将碎片化的时间高效管理。

比如，在孕期时她便侧重于学
习，目前已持有国家心理咨询师、国
家健康管理师、中医推拿师、高级美
容师、经济师等证书。

值得一提的是，肖艺还将周芳“利
我、利他、利天下”的理念一脉相承
——“易中禾”每年都会向农户免费提
供种苗和培植技术，并回收成品，提升
当地农户经济收入；她还安排团队医
生每月定期给留守老人中医义诊。

肖艺表示，健康是一生的事业，
广大“女神”无论结婚与否、是否有孩
子，都要先成为更飒的自己，才能成
就更好的“其他”。 记者 张恒

从只想当设计师的“社恐”变成
一个品牌的主理人，张瑜宸的心态已
经在一个接一个的挑战中悄然改变。

“以前想的是过好自己的生活，
现在想的都是如何让更多人更好地
生活。”不论是在工作还是生活中，
张瑜宸都逐渐成长出了“主人翁”意
识，留心着每个人日常生活中的健
康需求，挖掘产品解决烦恼的可能。

如今，“觉轻松”原创产品已经拥
有超150项专利认证，多次获得金点
设计奖、当代好设计奖、德国红点奖，
但谈论如何当好一位老板，经营好一
家公司，对于张瑜宸来说，命题太过

宏大。在工作中，她更愿意把同事称
为伙伴而非员工，希望大家健康快乐
地在工作中有收获有成长。

不过，如果从一个“创业者”的
身份展望，最好的榜样就是妈妈。

“早几年和我妈在经营理念上很多
冲突，现在在碰撞之中我们开始互
相理解。产品生产过程中，我妈对
品质的细腻把控与对目标的坚定追
求深深影响着我。我现在想做的
事，就是不要给自己设限，把我们的
梦做得更大一点，真正做到用产品
让大家的日常更轻松。”张瑜宸说。

记者 史旻
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“社恐”女生
成小镇“ ”

3月 7日下午，宁波博然健康科技有限
公司位于南部商务区日月星座的办公室里
洋溢着节日的欢快氛围，95后老板张瑜宸
正带着伙伴们享受着插花活动的美好时光。

光听公司名字，大家也许会觉得陌生，
但说起公司旗下的“觉轻松”品牌，在各大
电商平台的颈枕品类中，已经长期霸榜。去
年，这支 20 人左右的团队拿下了超 5000
万元的销售额新纪录。

先做客服，再做老板

如果时间再倒退几年，张瑜宸
很难想象，自己的人生路径中，还会
多出“创业”“开公司”这类关键词。

在生活中，作为95后的她很少
展现出年轻人张扬的一面，甚至可
以说是有点“社恐”。

2020年，张瑜宸从美国留学归
来时，她还笃定自己会“找个班上”，
当一个兢兢业业的工业设计师。然
而，那时正值家里睡枕厂转型决策的
关键时期，在家人的强烈建议下，她
不得不扛起重任，开始参与品牌化与
线上渠道开拓。

“刚起步时，我们立足的产品就
是睡枕，其实这个赛道的竞争者已
经很多了，那时候我们对线上渠道
的引流方式一窍不通，产品也没有
做出鲜明的特色定位，运营近一年
后，在整个线上市场仍然未见起色，
表现平平。”张瑜宸回忆起最初摸索

过程，记忆犹新。
2021年9月，她发现客服工作量

剧增，月销售额突然上涨 50%-
60%。原来，是一位达人在未经投放
的情况下，为觉轻松的连帽飞行枕发
布了一条带货短视频。这是觉轻松第
一次在细分品类里爆发，也是张瑜宸
第一次切身感受到，产品与多元渠道
营销辉映的双重魅力。

“比如淘宝、京东店铺更适合搜
索语境的产品，抖音小红书等平台
更适合使用语境的产品，同一款产
品在不同渠道的关键词也会有所区
别。因此，在推广上，我们逐渐摸索
到了一条清晰的路径。”就这样，立
足于年轻人的健康舒适诉求，这个
看上去沉默寡言的年轻人，将家里
迫切需要转型的睡枕工厂，从偏居
一隅的象山小镇，链接到了线上的
广袤天地。

张瑜宸在插花张瑜宸在插花。。

不给自己设限，梦想会越来越大
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地查看药材种地查看药材种
植情况植情况。。

金融海归
乐当“ ”
“早上 7点开始忙活，这才刚坐

下。”初见肖艺时，她刚从药材基地回
到办公室，一头乌黑的秀发束于脑
后，脸上洋溢着“乐天派”的笑容。

肖艺是新芝生物董事长周芳的女儿。她
从不避讳人家介绍她时都会先提到她的母

亲，但她更认同自己是“创二代”，一个新生代创业者。
她如今是一家生物技术公司的董事长。日常除了在宁波，还经

常奔走于杭州临安、千岛湖的种植基地。

金融海归当“药农”
2008 年，肖艺从英国留学归

来，学的是金融专业。她先是在一家
外贸企业上班，两年后回到新芝生
物，组建外贸团队，将公司产品出口
到36个国家。

今年是肖艺从业的第17个年头，
也是她当“药农”的第14年。她与中草
药结缘，来自儿时外公外婆家的花花草
草，更是从小受母亲周芳从事生物科学
研究耳濡目染的影响。

“母亲因入迷中医药理而受益摘
下了老花眼镜，这让我心生喜悦的同
时，也对中草药产生好奇之心。”肖艺
透露，一直以来，她心里都深埋着一颗
梦想的“种子”——将新思维、新技术

运用到中医药的研发推广上，走出中
药材种植产业的新路子。

不过，肖艺的跨行并不容易：从
与建筑工一同进工地搭大棚，到穿胶
鞋、戴草帽和农技师们“钻进”田间地
头，有时半夜还在种植棚内打着手
电除虫……

如今，园区内上万平方米的玻璃大
棚、360多种中药材以及修长的徐王堤，
成为当地的一大景观。“每个行业都有周
期，农业更甚。行情不好的时候，我们就
更要练好‘内功’。”肖艺说。

在肖艺的精心呵护下，“易中禾”迎
来高速成长期，公司门店开到了香港、
台湾等地，高峰时多达16家。

生活的“多面手”
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