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三包期内新能源车
电池停产怎么办？

近年来，随着新能源车的占比不
断上升，各种相关的消费纠纷也多了
起来。其中不少问题就集中在新能源
车的核心部件——动力电池上，如何
合理快捷地处理相关投诉，也对职能
部门提出了考验。

近日，北仑区消保委公布的一个
典型案例就与此有关。

去年，北仑区消费者王先生购买
的长安新能源汽车在8年/12万公里
三包期内突发动力中断，检测需更换
电池组。但厂商反馈该型号电池已停
产，虽紧急调剂老款配件应急维修，但
使用效果不理想。为了避免后续问题
产生，北仑区消保委支持汽车回收方
案，回收价参照并略高于二手汽车市
场价，经过多次协调沟通，最后消费者
和品牌方双方达成和解。

这个案例体现出新能源汽车三包
服务的新型问题：当核心部件因技术
迭代停产时，“更换、退货”法定责任如
何落地？

北仑区消保委依据《家用汽车产
品修理更换退货责任规定》第二十四
条，明确“动力蓄电池作为新能源汽车
动力系统核心部件，累计更换两次仍
不能正常使用的，经营者应当负责退
换”。但是，如果新能源汽车生产厂家
因为技术升级等原因，无法提供和原
有车型相匹配的零件，又会产生新的
矛盾和纠纷。

调解过程中，北仑区消保委充分
了解消费者诉求，综合考虑现实情形，
与厂商确定溢价回收方案，既保障企
业技术升级的合理性，又守住消费者
财产权益底线。

北仑区消保委相关负责人表示，
出现安全性能问题、发动机问题、车身
部件问题等情况，符合汽车三包规定
的，消费者可以选择更换或退货，卖方
应负责更换或退货。而新能源汽车目
前品牌众多，市场处于高度竞争阶段，
不时会有品牌退市的信息传出，导致
消费者的后续权益无法得到保障。北
仑区消保委相关负责人也提醒消费者
在选购新能源汽车时，应多角度考量
企业信誉程度和售后服务能力，优先
考虑经营稳健的品牌，以确保消费安
全。 记者 毛雷君

通讯员 丁苗娟 励晓

美容消费已成为近年来引发
众多争议和纠纷的领域。最近，
经过多方调查取证和后续公安机
关的介入，一起非法行医的案例
最终得到合理解决。

欢迎广大读者和网友通过
以下方式提供线索：

1.关注“宁波晚报生活号”
微信公众号，通过后台留言报
料(下左)。

2.加“宁波晚报消费维权”
工作微信(下右)，通过私信，发
送相关信息。

3.拨打宁波晚报热线：
87777777，告知相关线索。

脸部所有针孔凹陷

2024年2月21日，奉化区卫健局
接到消费者投诉，称2022年3月其女
儿吴某在奉化某美容店做的水光针美
容，现脸部的所有针孔凹陷，要求卫健
部门调查并协助赔偿。

接到投诉后，奉化区卫健局立即
展开调查。经查明，美容店经营者高

某在未取得医师资格证书、医师执业
证书的情况下，擅自为吴某开展水光
针注射美容，致其面部色素异常。经
司法鉴定，认定高某的水光针注射美
容行为与吴某的颌面部色素异常存在
因果关系，吴某的损害后果为八级人
体残疾。

最终达成和解协议
奉化区卫健局认为，水光针注射

属于《医疗美容项目分级管理目录》美
容皮肤科项目中的有创治疗项目、医
疗美容服务活动范围，当事人的行为
违反了《中华人民共和国医师法》第十
三条第四款的规定，依据《最高人民法
院关于审理非法行医刑事案件具体应
用法律若干问题的解释》（法释〔2008〕
5号）第二条第（一）项的规定，2024年
5月7日以涉嫌非法行医罪将高某移
送公安机关处理。2024年7月5日，
宁波市医学会对高某的无证行医诊疗

行为是否存在过错、过错与损害后果
有无因果关系、责任程度及后果等级
进行鉴定，鉴定报告结论为参照《医疗
事故分级标准（试行）》三级丙等医疗
事故的认定原则，相当于三级丙等。

经调解，高某与吴某达成和解协议，
除之前累计支付的10.788万元赔偿款
外，高某再支付吴某赔偿款35万元，共
计赔偿45.788万元，高某取得吴某的谅
解。2024年10月29日，高某因非法行
医罪，被判处有期徒刑一年，缓刑一年六
个月，并处罚金人民币5000元。

据办案人员分析，本案是一起典
型的非法行医致人伤残侵权案件。医
疗美容本质上是医疗行为，需要一系
列资质。根据《医疗机构管理条例》
《中华人民共和国医师法》《医疗美容
服务管理办法》的规定，医疗美容机构
必须依法取得医疗机构执业许可证，
从业医生必须依法取得医师资格证书
和医师执业证书，并取得美容主诊医
师资格，在执业地点行医。

相关部门提醒，本案的发生恰恰反

映，在消费升级的大背景下，医美市场
需求旺盛而非法医美机构依然野蛮生
长的状况。涉案人高某在不具备行医
资质的情况下违法执业致人伤残，情节
严重构成犯罪，依法被追究刑事责任受
到严惩。但受害人遭受的身心创伤也
警醒广大消费者，接受医疗美容服务
时，必须对存在的风险事先咨询了解，
对选择的单位进行资质和条件的甄别，
一定要选择正规合法的医疗机构。

记者 毛雷君 通讯员 林莉 王伟君

非法行医致人伤残

●新闻多一点

如果您在日常生活中遇到
消费陷阱、霸王条款、行业内
幕，或者其他有损消费者合法
权益的问题，欢迎和我们及时
反映和沟通。我们将选择具
有典型意义的案例，通过专业
记者的深入采访和调查发掘
背后的真相，联合相关政府部
门共同维护广大消费者的合
法权益。
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非法行医致人伤残

赔偿45万元
并被追究刑责并被追究刑责

执法人员在检查相关资料执法人员在检查相关资料。。通讯员供图通讯员供图

近日，交通银行宁波某支行成功拦
截一起AI换脸电信诈骗案件，避免了
消费者的资金损失。

张先生接到一个自称是交通银行
安全部门工作人员的电话，对方声称其
银行账户存在异常交易，需要立即进行
安全验证。为了让张先生相信，对方通
过视频通话展示了“银行工作人员”的
身份，并使用了AI换脸技术，模拟了银
行高管的形象。视频中的“高管”语气
严肃，要求张先生配合调查，并将资金
转移到一个“安全账户”以保护资产。

张先生起初有些怀疑，但看到视频
中的“高管”与银行官网上的照片一致，
便放松了警惕。他正准备按照对方的

指示转账时，突然想起交通银行宁波分
行近期开展的防范电信诈骗宣传活
动。于是，他暂停操作，立即联系了自
己在交通银行的管户经理。管户经理
在核实张先生的账户信息后，确认其账
户并未出现异常交易，且银行从未通过
视频通话要求客户转移资金。管户经
理提醒张先生，这是一起典型的“AI换
脸”诈骗，诈骗分子通过伪造银行高管
形象，诱导客户将资金转入所谓的“安
全账户”。

在管户经理的指导下，张先生立即
修改了银行账户密码，并启用了账户的

“延迟到账”功能。同时，银行技术人员
对张先生的账户进行了全面安全检查，

确保其资金安全。
目前，AI诈骗技术层出不穷，对

此，交通银行宁波分行提醒广大金融消
费者，牢记以下几点：

1. 多重验证身份。接到熟人视频
电话，凡是涉及转账的，务必通过其他
渠道（电话、见面或约定的暗号）核实对
方身份，切勿轻信视频画面。

2.捕捉视频破绽。观察视频是否有
异常点，如画面卡顿、面部僵硬、背景扭
曲、口型与声音不同步等“合成痕迹”，或
者测试对方反应，要求对方在视频中突
然转头或用手遮挡面部部分区域。

3.拒绝冲动转账。无论情况多紧急，
坚持“转账前必核实”原则；警惕“保密要

求”“限定时间”“安全账户”等话术陷阱。
4.及时求助拦截。发现可疑线索，

立即向银行反馈或报警，大额转账设置
“延迟到账”功能，预留反悔期，为资金
追回争取时间。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒：广大金融消费者转账前要
多方核实确认对方身份，警惕AI换脸
诈骗，避免落入陷阱。 记者 徐文燕

通讯员 闾琴飞 张宏伟 苏格弘

警惕AI换脸诈骗，“真像”不是真相！


