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这家宝马4S店
为何无法及时

随后，记者在工作人员的带领
下，查看了相关车辆。目前10辆
车都在4S店里，包含了国产和进
口的 X 系列，以及进口的 M 系
列。按照4S店工作人员的说法，
车辆是不会跑掉的，只要走完相关
流程，取得合格证就能完成交车。

钟经理向记者透露，最近由
于销售不佳，他们其实已经预见
到了可能会存在的交车延期问
题。为此，在和消费者签订合同
的时候，对延期交车还做出了约
定。每延期一天，消费者就可以
获得300元的代金券，用于后续
的维修保养。根据初步估算，目
前涉及延期交付的车辆，如果按
照4S店承诺到3月15日全部实
现交付，他们将付出数万元的代
金券。“这个补偿条款之前是没有
的，是最近一段时间才加上去
的。根据不同车型，还给予一定
的积分补偿。”工作人员说。

不过，4S店的说法并不能让
车主满意。有的车主表示自己是
今年1月份订的车，也交了首付，
已经开始在还按揭，可是现在还没
有拿到车，商家也没给出明确的交
车时间表。对于他们所谓的承诺，
不少车主表示怀疑。也有车主已
经通过各种渠道进行了投诉。

目前，海曙区商务局已介入
协调。海曙区商务局在回复中表
示，如果消费者无法接受，建议通
过司法途径解决。

记者 毛雷君 文/摄

今天，我们来看一起关
于4S店无法按时交付车辆
的投诉。

1月20日，消费者楼小姐
在宁波运通宝晟宝马4S店订
购了一辆进口X2车辆。开票
时间为2月6日，合同约定为
15个工作日提车。

到了约定的提车时间，
4S店表示无法正常交车，需
要消费者等待。

“我了解到，车辆其实已
经到店，由于该店的资金出现
问题，车辆的合格证都抵押在
银行，无法完成相关手续，因
此一直拖延交车时间，我们害
怕4S店资金爆雷，到时无法
拿到车。”楼小姐表示，得知无
法按时提车之后，她多次和
4S店联系，但是对方一直在
拖延，没有给出明确的时间
表，这让她更加担心。

此前“运通国奥4S店关
门”事件，导致很多车主无法
提车，引发了社会关注。

“他们毕竟是同一个集团
的4S店，而且两个店紧靠着，
我们车主担心国奥爆雷的问
题可能会发生在宝马身上，希
望能够尽快拿到车辆。”楼小
姐说出了很多消费者的心
声。目前和她一样无法及时
提车的消费者有10多名。为
此，他们组建了一个微信维权
群，里面都是合同约定到期，
但是无法提车的车主，其中有
一位车主的提车时间已经延
期近半个月。

2月 27日，记者来到运通
宝晟宝马4S店了解情况。

记者看到该门店目前正常
营业，隔壁原来的运通国奥奥
迪4S店已经变成了问界的专卖
店，工作人员正在安装全新的
品牌标志。

宝晟宝马4S店的钟经理向
记者坦言，最近他们确实遇到
了交车不及时的问题，而且涉
及多名消费者。

钟经理表示，确实如消费
者所说，门店的资金周转发生
了问题。

“回款不及时导致资金对
接出现延迟，部分车辆的所属
权证无法及时取得，所以出现
了无法及时交车的状况。”钟经
理说，虽然同为运通旗下的4S
店，但是他们的情况和隔壁的
国奥有很大不同。

“运通国奥长期经营亏损，
而我们宝马的销售情况是比较
好的。”钟经理说，“最近由于市
场行情等原因，回款速度比较
慢，导致了部分车辆的相关证
件无法及时办理。不过我们正
在积极协调各方资金，尽快让
消费者拿到自己的车辆。”

钟经理查看了后台数据

后告诉记者，截至 2月 27日，
他们系统里有10辆车存在延
时交付的问题。其中6辆车已
经超过了合同约定的交车期
限，还有4辆也临近交车期限，
预计也无法及时交付。时间
最长的是 2月 15 日到期的一
辆车，目前已经超期12天。钟
经理说，所有相关车辆都已经
入库，他们会根据回款的金
额，按照合同签订的顺序，及
时交车。“具体每辆车的交付
时间我们没办法确定，但是最
迟到3月15日，相关车辆都会
交付。”钟经理也给出了最后
期限。

4S店在销售新车时，通常
需要从银行取得车辆的合格
证。因为许多4S店在进货时
会将车辆的合格证抵押给银行
以获取贷款，用于支付购车款
项。这种做法在汽车销售行
业中非常普遍，尤其是在资金
链紧张的情况下，4S店通过抵
押合格证来缓解资金压力。如
果压力过大，可能会造成资金
链断裂，4S店无法及
时赎回合格证，不能
及时交车，导致车主权
益受损。

约定时间无法提车

门店资金周转出问题

相关车辆已经到店
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欢迎广大读者和网友通过以下
方式提供线索：

1.关注“宁波晚报生活号”微信公
众号，通过后台留言报料(下左)。

2.加“宁波晚报消费维权”工作微
信(下右)，通过私信，发送相关信息。

3.拨打宁波晚报热线：
87777777，告知相关线索。
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