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^=I_`yLâ =IJJg3X
YEL%;!(a.F:6Qk*bc=
*ELa/#DR^.ELBC3(d>
#lVS.k^=IKLELq

e{R/BC%ELa/m)fH
\.t(7"lgdghS.QSij]
3kXYEL.lm,n

XYesRy;QUEjkqXY
jko!=IBVXY.xUVABpq

EkrG.XYesRyUVqrDY_
s9UEjkq

&kL.o]vhib>q^HX
Y(k?ksj\%tup('v.jk
C&kL.oxwhiFU%"`s=a
@b_Pb.jk|<xjkstiK7
Py8_CvPy8q

*z{fZ[_|oqELBC[
*>}s_W~Z[!zy\C._j"
#$%u|o%DY.V&S56Q2'
dIYZ()_*sefn

FG0+74%+VS|/.N,B
XC/!Iz*z."--DE%,./
C1?dIYZq

!"#$%&'()*+,

庞女士告诉记者，去年11月，她
在慈溪的慈吉之星4S店购买了一辆
CLE300 4MATIC 豪华型轿跑车。
这款进口车落地价格50万元左右。
提车4天后，庞女士发现，在副驾驶靠
近头部的车门处，胶条鼓包凸起。

庞女士向4S店寻求解决方案，
4S店表示可以更换胶条，但需要从德
国原厂订货，维修需要一定时间。
2025年初，全新配件到店后，4S店对
庞女士的车进行了维修。但效果并
不能让庞女士满意。

庞女士认为，门框转弯处仍有凸
起，在外观上存在瑕疵。“我还发现，
他们用了胶水去粘，搞得边框上都是
胶水印，摸上去手感很不舒服。”

庞女士称，提车之前，4S店销售
员曾拍了一段短视频给她，表明车辆
状况良好。但后来她通过慢放发现，

那时候门框的胶条就已凸起。由此，
庞女士认为，销售方刻意隐瞒了车辆
存在的问题。

庞女士要求4S店提供免费的车
衣作为补偿，但4S店仅愿意提供几次
保养作为补偿，双方分歧较大，目前
仍在进一步协商之中。

4S店售后工作人员叶先生告诉
记者，他们已经更换了相关配件，胶
条的平整度没有问题。

在最新拍摄的一段视频里，工作
人员展示了处理之后的情况。“这款
车的门框胶条比较窄，在转弯连接处
可能会出现鼓包情况，我们和厂家技
术部门沟通后增加了一层薄的衬垫，
防止鼓包发生。”工作人员说。

素豪律师事务所程文韬律师认
为，如果4S店存在故意隐瞒车辆问题
的行为，就涉嫌构成对消费者知情权

的侵犯，消费者有权要求赔偿。但消
费者要能证明交车前就存在这个问
题，而且这个证据必须确实充分，这
样才有利于其主张更多的赔偿。

从买卖合同角度来看，4S店有
义务提供符合质量要求且无瑕疵的
商品。如果4S店交付前，对车辆问
题有隐瞒或是未彻底修复，就属于
违约行为，消费者可要求其承担违
约责任，如给予合理赔偿。如果有
合同约定就按照合同约定处理。如
果没有合同约定，双方应该协商处
理解决。消费者可以根据实际受损
情况提出要求，和4S店方面进行协
商。如果双方最终无法达成一致意
见，可以请求消费者权益保护机构
介入，或者走司法途径，保障各自的
合法利益。

记者 毛雷君

进口奔驰轿跑

提车4天
边框凸起
修复后如何补偿
双方各执一词
买了一辆进口奔驰轿跑，消费者庞女

士本来心情不错。但没过几天，她发现副
驾驶的边框胶条发生了变形凸起，影响外
观。为此，她和4S店进行了多次交涉，希
望能彻底解决问题。


