
“春节房”
可以“春节价”但别“春劫价”
郭元鹏
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宁波该怎样打造城市“微更新”全国样板
王学进
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“学法积分减罚”让执法更有温度
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为推动城市管理融入基层治理
体系，住建部在全国范围内开展城
市小微公共空间整治提升试点工
作，宁波被省住建厅推选为全国首
批试点城市。记者从宁波市住建部
门获悉，市城市小微公共空间整治
提升试点工作推进会日前召开，并
确定了一批项目清单，旨在通过微
更新，盘活城市“小空间”“边角地”，
进一步激发城市活力，打通市民群
众幸福感“最后一公里”。

1月14日《宁波晚报》

荒废的桥下空间、不起眼的墙
角、小区门前的空地、城市隙地边角
地等小微公共空间是城市中分布最
广泛，也是最容易被忽视的城市公
共空间。如果管理不善，往往会成
为垃圾场，有碍市容市貌。将城市
小微空间的治理纳入整个城市公共
空间的治理范畴乃城市管理的题中
应有之义。

宁波有幸成为住建部选定的打
造城市“微更新”全国试点样板，使
命光荣，意义重大。那么，宁波怎样
才能不辱使命，将宁波成功打造成
城市“微更新”全国样板呢？

首先，要考察此前建成的小微
公共空间，总结其成败得失。就以比
较有代表性的新江厦桥下面的小微
公共空间为例来说，以我的个人观感
而言，其成功之处在于桥的穹顶上的
壁画，融合了三江口特有的文化特色
以及宁波的传统文化，起到了很好的

宣传城市的作用；其不足之处是场地
规划略显凌乱，舞池、卡拉OK点分
布比较随意，且管理没跟上。跨年
夜，我路过此处，发现有好几个卡拉
OK点，随意分布，声响很大。

其次，要问计于民，建什么，怎
么建，要听取附近居民的意见。建
好小微空间，最大的受益者是附近
居民，因此在建造之初，要串门入
户，征求居民的意见，然后综合多数
人的意见，确定建造方案，这样，建
成之后，才能得到大家的维护，发挥
其最大的利用价值。

再次，打造形成一批小微空间
典型示范案例。在确定的一批项目
清单中遴选几处小微空间，遵循即
将编制形成的《宁波市小微公共空
间治理指南》技术要求，广泛吸纳民
意，集中多部门力量，通过“以人为
本”的精细治理，“量体裁衣”式“微
更新”“微改造”，将之打造成可借
鉴、可复制的样板。在此基础上，探
索部门共建、多元共治、市民共享的
治理新路径、新方法，初步构建起小
微空间的治理机制体系。

有人形容城市小微空间治理是
“螺蛳壳里做道场”，腾挪空间有限，
但只要管理者本着“以人为本”的精
神，下足“绣花针”功夫，照样能够做
成“道场”。

相信，宁波当不负众望，通过几
年努力，为打造城市小微空间积累
丰富的经验，成功打造成城市“微更
新”全国样板。

“聊什么，手机App就推什么”“刚说过想买什么东西，下一秒就收到
推送”“我在淘宝看了什么，微博就推什么”……近年来，随着移动互联网
应用程序(App)的普及，怀疑“手机被窃听”等投诉越来越多。“都知道有问
题，但是又无从下手，不知道向谁维权，难以举证。”上海市政协常委、上海
市协力律师事务所专职律师游闽键说，2025年上海两会，他提交了《关于
加强App偷听、窥探用户隐私治理的建议》。 1月14日澎湃新闻

“精准营销”背后的“侵权黑手”

“抱歉，我们正月初一到正月
初三的客房已经被全部预订了，您
可以打电话到附近几家民宿问
问。”这两天，宁波市奉化区溪口镇
民宿“东山禄房”负责人董凤洁时
时会接到来自外地的咨询电话。
随着春节临近，当地民宿“春节房”
的人气指数直线攀升，甚至出现一
房难求的火热场景。

1月14日《宁波日报》

民宿何以能成为公众追逐的
“春节房”呢？首先，民宿的个性化
与家庭化是其最大的魅力所在。
不同于传统酒店的标准化服务，民
宿更加注重的是对当地文化的融
入与展现。每一个民宿都如同一
个小小的世界，展示着房东的生活
态度与地域特色。旅客在民宿中
不仅能享受到家的舒适，更能体验
到当地的风土人情。尤其是在春
节这样富有传统气息的节日里，民
宿所承载的不仅仅是住宿的功能，
更是一种文化的体验与传承。

其次，民宿的灵活性为其在春
节期间获得了更多机会。与传统
酒店预订后不可取消或更改的规
则不同，民宿往往能根据客人的需
求进行灵活调整。在春节期间，由
于返乡、探亲等原因，部分房东甚
至可以亲自参与到民宿的服务中，
为旅客提供更为贴心的服务。这

种互动性不仅增加了旅客的住宿
体验，也使得民宿在市场中获得了
更多的机会。

再者，随着近年来旅游业的快
速发展，人们对于旅行的需求也在
不断升级。春节期间，不再仅仅是
简单的走亲访友，更多人选择与家
人一同出游，享受旅行的乐趣。而
民宿作为旅行中的一部分，其独特
的住宿体验正好满足了人们对于
旅行品质的需求。

然而，在民宿成为“春节房”的
同时，我们也需要注意到其价格的
问题。尽管“春节房”的需求量大
大增加，但我们不能让“春节房”变
成“春劫价”。过高的价格不仅会
使得消费者望而却步，更会损害民
宿的声誉与形象。因此，作为民宿
的经营者，应该合理定价，既要考
虑到自身的成本与利润，也要考虑
到消费者的承受能力。可以要适
度的“春节价”不要短视的“春劫
价”。

在春节这一特殊时期，民宿的
火爆是市场发展的必然结果。但
如何将这一市场持续地发展下去，
则是每一个民宿经营者需要思考
的问题。除了提供优质的住宿体
验外，更重要的是要融入当地的文
化、传承传统的习俗、提供贴心的
服务。只有这样，才能让民宿成为
人们心中温馨的“春节房”。

“江北区市场监管局组织今年
第一堂餐饮行业线下培训课，我们
听说后马上报名了，并且获得了积
分。”1月13日，江北外滩街道一家
餐饮店店主通过电话告诉记者，通
过学习、考试，自己为餐饮店换取了
减免处罚的机会。

1月14日《宁波日报》

“学法减免交通违法记分”，已
经成为各地交警部门执法的一种
标配。此外，杭州、绍兴等地的环
保部门也尝试过“学法积分”抵扣
行政罚款，而市场监管部门对餐饮
行业实施学法积分减免处罚机制
倒是不多见。

我们常说，“处罚不是目的，以
罚促改才是初衷”。与过去动辄罚
款了之相比，市场监管部门采取学
法积分减免处罚机制，实际上是为
餐饮经营者提供教育引导、鼓励守
法的正向激励，实质上是一种教育
与处罚有机结合的人性化执法、精
细化执法，让执法有力度更有温度，
在客观上有助于减少为罚而罚、过
度处罚现象，也有助于促进餐饮经
营者自律守法，护航餐饮经营者规
范经营。

众所周知，餐饮行业规章制度
复杂，准入门槛又比较低，普遍存
在从业人员对相关法律法规和规
章制度了解不足的问题，诸如过期
食品没能及时处置之类的违法违
规行为往往在无意间发生，并非餐
饮经营者和工作人员刻意为之。

学法积分减免处罚，等于给违
法违规的餐饮经营者一次改过的机
会，让做小本生意的餐饮经营者多
了一点容错空间。这能够激发餐饮
经营者主动学习法律法规的积极
性，帮助餐饮经营者知晓违法违规
后果，可以引导餐饮经营者主动自
觉纠正违规行为，有利于提高他们守
法自觉和执法认同，从而有效减少主
观故意的违法违规，真正做到将依法
按规经营入脑入心，进而提升整个餐
饮行业的食品安全水平。

当然，作为“学法积分减罚”直
接受益者的餐饮经营者，需要清醒
地认识到，“学法积分减罚”并不是
对他们的违法违规行为开绿灯，而
是为了增强他们的法律意识、食品
安全意识，切不可把“学法积分减
罚”当成违法违规的“避风港”，别想
着先违法后学法。否则，必将付出
沉重的法律代价。


