
与时代脉搏共振

特别报道

A042024年12月29日 星期日 责编/董富勇 朱忠诚 审读/邱立波 美编/周斌

21世纪，世界金融业迎来了前所未有的变革浪潮。在这场转型中，
保险业不仅承载着社会稳定的重任，更成为经济发展的重要推手，在新
时代的春风里绽放出勃勃生机。

一个挑战与机遇并存的时代，是每一位奋斗者滚动命运齿轮的开
关。2008年，一个名为罗炀筠的年轻人来到东海之滨宁波，踏入了中国
人寿宁波市分公司的大门，在磨砺和考验中快速成长，从一名寿险营销
员起步，十余年间，实现了到区域总监的华丽转身。

如果让罗炀筠回忆自己的日
常，似乎每天都是被见不完的客
户、做不完的增员、谈不完的业务
填满。作为一名寿险营销者，奔
波在人群中，肩扛指标线，已经成
为他生活前行的惯性。

“刚踏入保险这个行业时，我
的目标很明确，就是想赚钱。”罗
炀筠笑着回忆起年轻时稚嫩的想
法。他本是福建三明人，父亲是
一个小镇公务员，母亲是务农的，
追求经济上的松弛感，是埋在他
心中朴实的愿望。

2004年，罗炀筠只身来到浙
江舟山读大学，其间加入了中国
共产党。2008年，他在机缘巧合
之下来到了宁波，以中国人寿为
起点，开启人生新旅程。

一轮轮面试、一次次培训，在
中国人寿的人才培养规划指引
下，在一次次与客户的交流之中，
罗炀筠逐渐对保险行业有了更深
的理解：做保险，是一个“心智成

熟的旅程”。而在这条道路上，找
到真正的初心，是推动一个人前
进的最核心力量。

“近些年，保险市场的发展可
以说是日新月异。一面是更加精
细化的产品，另一面则是更加专
业的消费者。从产品设计来说，
市面上的寿险产品是大同小异
的，归根到底，是保险营销人员的
服务，成为了产品与消费者之间
的桥梁。”罗炀筠越来越意识到，
所谓营销，不仅仅是销售，保险产
品天然的风险防范功能，要求营
销人员面对客户时，要有换位思
考、用心关怀的能力。

从业多年，罗炀筠凭借着自
己的刻苦和真诚，成为了不少客
户的朋友。在家里遇到投资理财
难题时，总会习惯性地听听罗炀
筠的建议。比如在前些年投资之
风盛行的环境下，不少家庭面对
高回报的诱惑也蠢蠢欲动。有一
位客户就邀请罗炀筠小叙，谈起
相关话题，罗炀筠敏锐地感觉到
客户投资选择中的“赌徒心理”，
用有条有理的分析建议这位顾客
分散风险，切忌“把鸡蛋放进同一
个篮子里”，没想到，正是这番真
诚的对话，帮助客户后续避免了
巨额损失。

罗炀筠表示，很多人都说做
保险就是“修行”，或者说是自我
的改变和成长。在他看来，这个
改变不仅仅是传统培训中的“知
识”和“技能”在发生改变；从根本
上来说，其实是行为模式和思维
模式的转变，是不断突破自我限
制，让自己更稳定、更开放、更有
弹性的过程。

一名优秀的保险营销员，不
是一个人的孤军奋战。发展团
队，是罗炀筠实现国寿创业梦中，
最重要的一环。

2013年，罗炀筠成功遇到了
第一个“优增”对象，她是罗炀筠
的一位客户，叫周淑娇。她开过
服装店也做过家居行业，生完孩
子之后，暂时居家带娃。其实想
让她加入团队的念头，罗炀筠持
续了很多年，她都以孩子还小等
理由婉拒了。但是他一直认为周
淑娇身上所具备的特质，和自己
的优增标准匹配度非常高。

终于，当罗炀筠又一次发出
邀请后，周淑娇心动了。参加公
司创说会后，她对公司的职业规
划非常认可，同时也发挥了宁波
本地人的优势，新增了许多亲朋
好友，团队因此迅速发展。

罗炀筠团队的发展，是从周
淑 娇 的 加 入 后 真 正 开 始 的 。
2015 年，罗炀筠成功晋升为经
理。其间也遇到非常多如她一
般优秀的对象。这也让他深刻
认识到，“优增”，是行业的趋势，
建立和培养“优增”队伍，是保险
行业发展的长久之计。而中国
寿险行业也需要更多优秀营销
员的加入，这也是对整个社会都
很有意义的事情。

与动力相伴而生的是阻力。
2015年-2018年期间，罗炀筠的
团队急剧膨胀，最高的时候甚至
增到了200人。“当时只有一个念
头，就是不断地扩增人力，我把优

增作为一个系统性工程，要吸引
优质的人来，还要有相应的训练
系统，帮助他们留下来。但当时
的我，并没有意识到自己在团队
育成方面的缺陷。加上2019年，
疫情突袭，人力和新单双双承压，
很多人觉得行业进入了一个寒
冬，到了变革的十字路口。面对
双重压力，我们团队迅速萎缩，最
差的时候只有40人。”可想而知，
当时罗炀筠的心理压力是非常大
的。

在彷徨无措中度过了大半年
后，一位在宁波国寿基层打拼了
近三十个年头的寿险前辈点醒了
他。她对罗炀筠说：“一个优秀的
人，不会害怕和躲避前行中的困
难，不会找借口，只会找方法，把
一次次的危机变成机会。有时候
换个角度想，严峻的市场环境更
有助于行业清虚，留下一批认真
投入，长期坚守的伙伴，会让你的
队伍更加精干。”

此后，罗炀筠沉下心来，专心
跟着公司的新人培育节奏，把一
批批新人送进了公司的启航营、
新锐营。他也开始听课、读书、写
心得，尝试着去营内分享，讲师之
路也为罗炀筠打开了新的局面，
团队的育成也取得了新的成效。

2023年，罗炀筠的团队已经
到了247个在册人力，出勤最高
可达179人，团队主管达48人。
同年，罗炀筠也实现了职业生涯
中的重要跨越，晋升为一名区域
总监。

■中国人寿75周年
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在奋斗中找初心

从单枪匹马，到团队发展

1
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步履不止，逐心而行，心中有光，必有远方。在中国人寿发展的长河中，传承不仅是业务规模的
接力，更是保险精神的延续。

如今，以罗炀筠为代表的新一批保险人已经扛起大旗，在一批批老将的托举中，他们不仅继承
了前辈们的专业水平和市场洞察力，更重要的是，他们牢牢把握住了那份“不忘初心”的坚定信念，
通过不断学习、吸收与创新，将对保险事业的热爱融入团队发展的每一个细节，从产品研发到市场
服务，从企业文化到社会责任，都深深打上了传承的烙印。正是这种坚守与传承，让中国人寿历经
75年沧桑而不褪色，在时代的浪潮中持续焕发新的生机与活力。
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