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2025年，宁波要打造辐射全球
的综合枢纽、更高能级的开放平
台。而“破题”的关键之一，就在于
发挥中国（浙江）自由贸易试验区
宁波片区（以下简称宁波片区）的
先行先试作用，建设制度型开放新
高地。

今年11月，全国首个大宗商
品资源配置枢纽落地浙江。作为
建设主体之一，宁波片区将推动
大宗商品贸易交易全链创新、加
快建设国际大宗商品储运基地、
深化大宗商品专业服务提升攻
坚，和其他长三角城市构建要素
互通、资源共享、产业协同、功能
互补的良好生态。

“我们将围绕大宗商品‘储、
运、贸、产、服、数’各环节开展系统
化、集成式制度创新，强化重点领

域、关键环节改革举措的协调联
动，在新能源原材料、冷链等重点
品类拓展，以及大宗商品交易交
割、高端生产性服务业集聚、数智
融合发展等方面开展专项攻坚，培
育形成新的特色和优势。”宁波市
商务局相关负责人表示。

对宁波片区而言，参与建设
大宗商品资源配置枢纽，不仅有
利于破解“大港小航”难题，还将
通过和舟山片区的联动，推动有
条件的国内企业更好地参与国
际市场交易，为服务国家战略贡
献更多力量。

同时，宁波将依托甬江科创区
等重大载体、平台，推动镇海绿色
石化、国家高新区新材料、象山冷
链等产业链供应链，更好地融入大
宗商品资源配置枢纽建设。

近日，周先生前往浦发银行东部新
城支行网点要求办理转账业务。当银
行工作人员向其确认转账用途时，周先
生称是网购退款。这一回答引起工作
人员的警觉。工作人员随即进一步与
其核对收款人信息，周先生却回答收款
人为某网购平台客服。

原来，周先生此前因网购物品有瑕
疵，故申请退款。之后，一个自称平台

“客服”的人员联系周先生，指导其办理
退款。该“客服”给周先生发送一条退
款链接，让其登录，并要求绑定银行
卡。在验证信息环节需周先生输入交
易密码，但输入完毕却显示额度不足，
该“客服”让周先生前往银行柜面转账，

即进行所谓的账户信息验证，并承诺一
经验证账户为本人所有，即可退款，且
所转资金原路退回，周先生便来到浦发
银行网点。

听完周先生的描述，银行工作人员
凭经验当即推断这是一起典型的网购
退款电信诈骗，不法分子可能从某些非
法渠道获取了周先生的个人信息。所
谓的账户验证，即转账汇款，而输入密
码后报额度不足，经银行工作人员核
实，周先生银行卡非柜面限额仅为1000
元，导致转账失败，故不法分子才让周
先生至银行网点办理柜面转账。最终，
在银行工作人员耐心劝说下，周先生及
时止损，并向公安机关报警。

针对上述案例，浦发银行宁波分行
提示：

一、警惕自称“客服”的来电。遇到
自称“网购平台客服”的电话，务必保持
警惕，不要盲目相信，要提高个人信息
保护意识。应去官方平台或与卖家核
实信息，避免被骗取个人敏感信息，如
银行账户、手机验证码等。

二、通过正规渠道退款。正规网购
退款会通过原支付渠道返还，无需点击
链接跳转到其他平台操作。若需退货
退款，请务必通过官方正规渠道进行申
请，防范恶意链接和软件，不要随意扫
描或点击陌生人发来的二维码和链接。

三、根据自身消费需求，合理设置

账户非柜面限额。减少资金风险，保护
财产安全。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提醒，广大金融消费者网络购物
时警惕自称“客服”的来电，如需退款一
定要从正规渠道办理，注意保护个人信
息，不明链接不点击。 记者 徐文燕

通讯员 姚群 赵振炜 汪怡婕

网购退款需留心，莫名“客服”不可信

迎接2025！
宁波如何建设
高能级开放 ？

在打造开放平台之际，宁波还
要高质量深度参与共建“一带一
路”。特别是在美国等传统市场存
在诸多不确定的背景下，扩大“朋
友圈”已成为必然趋势。

“作为宁波外贸人，我们非常
看好共建‘一带一路’市场。比如
东南亚国家，消费者购买力不断增
加，又有RCEP的政策红利，为中国
企业带来巨大商机。”宁波新东方
工贸有限公司总经理、财经作家朱
秋城表示，“宁波制造的小家电、家
具、宠物用品在当地市场大有可
为。”

在朱秋城看来，宁波企业与共
建“一带一路”国家的合作，并非仅
停留于货物的买进卖出，还要紧扣

“高质量深度参与”的命题，从国际
贸易走向跨国经营，实现品牌“出
海”、服务“出海”、文化“出海”。

“牵手”共建“一带一路”国家，
宁波还手握两张“王牌”，即全国首
个中国—中东欧国家经贸合作示
范区、中国—中东欧国家博览会的
举办地。市商务局相关负责人表
示，明年，宁波将创新机制、丰富内
涵，办好第四届中国—中东欧国家
博览会暨国际消费品博览会，扩大
中东欧商品进口品类和规模，全力
打造中国—中东欧国家双边贸易、
双向投资、人文交流的首选之地，

“我们将实施‘百亿千企’中东欧招
商引贸行动，依托全国唯一的中东
欧食品进口先行先试口岸政策，让
宁波成为更多中东欧商品输华的
首站。同时，加快推动敏实塞尔维
亚工业园建设，提升中东欧常年馆
运营水平，全年累计开展‘走进中
东欧’‘云甬中东欧’‘魅力中东欧’
等系列经贸活动20场以上。”

强强市市
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今年前11个月，宁波进出口总
额达1.29万亿元，同比增长10.1%，
超过去年全年进出口总额。

放眼2025年，宁波外贸如何继
续在不确定中保持定力，让贸易强
市韧性十足？

根据《宁波市加力推动跨境电
商高质量发展实施方案（2024—
2027年）》，到2027年，宁波要基本
建成高能级“买全球、卖全球”跨境
电商国际枢纽城市，新增跨境电商
应用主体1200家以上，年交易额超
过10亿元的龙头企业达到24家以
上。“我们希望明年宁波能发挥自
贸区、综保区、经开区、跨境电商综
试区等高能级开放平台叠加优势，
争取让更多改革创新案例在宁波
推广，让更多‘宁波经验’走向全
国。”宁波市跨境电子商务协会秘
书长谢尚伟表示。

他认为，宁波要想实现跨境电
商高质量发展，需从“三端两侧”发

力，让制造端、消费端、贸易端、科
技侧、人才侧之间形成闭环，借助
宁波跨博会等平台营造良好的生
态圈。同时，宁波还可以发挥“牵
手”中东欧的优势，鼓励更多中小
企业通过eMAG等中东欧本土跨
境电商平台实现品牌出海。

从贸易大市到贸易强市，宁波
还有一条需要突破的短板，即从

“卖产品”走向“卖服务”，让数字贸
易、服务贸易为开放型经济注入新
动能。

市商务局相关负责人表示，
“明年，我们将推动数字贸易创新
突破，做大数字产品贸易、数字服
务贸易、数字技术贸易、数据贸易
等可数字化交付的服务贸易，扩大
跨境电商竞争优势，深化‘直播+平
台+跨境电商’三位一体融合发展，
推广‘跨境电商+产业带’模式，为
宁波外贸高质量发展注入强劲的
新动能。”记者 严瑾 通讯员 商舞

拓展“一带一路”朋友圈

让贸易强市韧性十足

2025年是“十四五”规划收官之年，也是“十五五”
谋篇布局之年。

12月 25日，宁波市委十四届七次全体会议暨市委
经济工作会议举行。

会议系统部署2025年重点任务，明确提出要推进
高水平对外开放，高质量深度参与共建“一带一路”，打
造辐射全球的综合枢纽、更高能级的开放平台、韧性强
活力足的贸易强市，加快建设高能级开放强市。

开放，是宁波最大的优势。面对复杂多变的国际形
势，2025年，宁波该如何奋“甬”向前，建设高能级开放
强市，加快城市国际化转型？ 3
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