
暖“新”托管服务手册 每天350份！

13年不变的约定
温暖“赶路人”

12月19日清晨，天刚蒙蒙亮，北仑
区霞浦街道物流工业社区“红蚂蚁”集卡
司机驿站便已忙碌起来，几名志愿者与
社工正一起将刚出炉的包子、茶叶蛋、鸡
蛋饼、烧麦、皮蛋瘦肉粥等各色食物分
装，放入保温箱。

当天，是“早安集卡人”爱心行动启
动的第二天。每年冬天，社区都会为集
卡司机连送7天免费早餐。今年，是第
13个年头。

“这盖子可要盖严实了，今天天气
冷，一会儿送餐，得让大家吃上热乎的！”
志愿者周寒边说，边将几个保温箱检查
了一遍。

稍后，这些保温箱会被送到物流园
区的“红蚂蚁”驿站、百川港通、曙光物流
等7个点位，由企业志愿者将早餐分发
给堆场进仓、提箱的集卡司机。

早上7点刚过，“红蚂蚁”驿站及其
他6个点位已经支起了“早餐摊”。

“我可以领吗？真的免费吗？不用
扫码？”一位手里还拿着进仓单的集卡司
机走到摊位前，一连三问。

“真的免费！送给司机免费吃！”周寒
一边回复，一边递给他一份丰富的早餐。

与这位初来乍到的师傅不同，来自
山东德州的集卡司机杨师傅每年冬天都
会领到免费早餐，“今年早餐种类更多了
啊，我昨天看到司机群里发的通知，今天
就空着肚子过来了！”

“来来来，再给你盛碗皮蛋瘦肉粥。”
送早餐的过程中，周寒总能碰上一些熟
面孔，大伙儿热络地打招呼，温暖驱散着
清晨的寒意。

除了定点派发早餐，志愿者们还推
着小车到园区的路边，给等待作业任务
的集卡司机分发早餐。

“免费早餐，我们要连送7天，总共
是2450份。”物流工业社区党委书记丁
慈英告诉记者，辖区内有120家物流企
业，2942名集卡司机，园区内日均流动
司机约8000人次。这项爱心行动始于
2012年，那时候社区刚刚成立，工作人
员在走访排摸时了解到，临近春节，许多
早餐店摊主提前回家过年，一些集卡司
机连夜送货、提箱结束后很难买到早餐。

因此，“早安集卡人”爱心行动应运
而生。在物流工业社区党群服务中心、
物流工业社区工会联合会支持下，每年
寒冬，集卡司机都会收到这份小而美的
心意。一晃13年了，服务不断升级，今
年除了早餐派送，社区“司机之家”还会
供应姜茶，为过往的司机驱寒送暖。

记者 陈烨 通讯员 史楚钊 文/摄

没法利索地干活，
她索性当起“辅导员”

12月 20日凌晨4点多，记者
走进北仑银泰城的精灵酒吧。此
时，周遭黑漆漆的，唯有这里灯火
通明。

“包子皮可以擀得再薄一点”
“再蒸七八分钟就差不多了”……
手指裹着厚厚的纱布，左腿因意
外受伤也一瘸一拐的，黄小琴没
法像往年那样利索地干活，这次
索性当起“辅导员”，指导志愿者
准备早餐。

黄小琴是新北仑人，早年与丈
夫几经沉浮，在这里站稳脚跟。这
些年，每逢冬天最冷的时间，她的
酒吧就会通宵开放，招呼周边的环
卫工人进店免费吃早餐。

去年，酒吧搬迁至北仑银泰城
后，新碶街道茉莉社区就成了她最
坚强的后盾，通过招募商家和志愿
者，自去年开始，爱心早餐便升级
为品类更多的“自助餐”。

这次黄小琴的受伤，一场接力
行动温暖而至。

“请大家继续支持黄小琴爱心
早餐行动，让我们用爱心温暖每一
位环卫工人……”几天前，茉莉社
区党委书记夏燕拟了一份倡议，经
各个网格群广泛传播。在茉莉社
区党群服务中心牵头下，不少商圈
商家、辖区志愿者纷纷响应。

25家商家送来100公斤鸡蛋、
100公斤水果、50公斤面粉、30公
斤大米、2400个面包。他们说：“食
材不够，还会再送！”

6支志愿服务队迅速排了一
张轮值表，每支队伍平均认领 5
天。大家说：“后勤保障，包在我
们身上！” 集卡司机收到爱心早餐。

心是热的，万
事不难。左手中
指缝了 6 针的黄
小琴，前些天还在
发愁，今年冬天本
该延续的爱心早
餐 怕 是 没 法 送
了。可这会儿，她
看着厨房灶头滋
滋冒着热气，志愿
者或揉面或煮粥，
蒸笼里一屉屉的
包子、馒头被端上
餐桌，压在心中的
石头终于落了下
来。

众 擎 易 举 。
在第九个年头，在
寒冷的 12 月，面
向环卫工人的爱
心早餐行动又启
动了。25家商家
送来各种食材，6
支志愿服务队轮
流排班。未来 30
天，他们将接力黄
小琴多年的善举，
让环卫工人吃得
好，吃得暖。

“有大家的支持，
这件事就能做下去”

郭义全和葛继空来自北仑川商
联合会，未来一周的服务被这支团队
承包。当天，两人各有分工，一人负
责给环卫工人打粥，一人守着灶台煮
汤圆、年糕，及时做好补给。

沈文彩是茉莉花开志愿服务队
成员，就在前一天她刚跟志愿者们一
起做了800个肉包和馒头。本来这
周没轮班，可心热的她，凌晨4点不到
就来了。

除了团队，还有自发赶来帮忙的
居民。汪勤奋因助学13年，前阵子刚
获评“北仑好人”，他说“好人要帮好
人”，于是自掏腰包买来50袋汤圆、
30袋水饺。当天，他进进出出，给环
卫工人引路。

家住黄山豪庭的杨峰，前两天听
说酒吧要推出爱心早餐，也没跟社区
报名，自己就来了。他揽下熬白粥的
活儿，在厨房左侧的小隔间里，时不
时用长勺搅拌两口锅，生怕煳底。

穿着围兜的谢锦亿话不多，弯
着腰在厨房水槽边，埋头洗碗。平
时就热心公益的她，这次打算“全
勤”参与。

凌晨5点不到，丰盛的早餐刚上
桌，第一批环卫工人就陆续推门而入。

来自河南商丘的秦治东在北仑
打工 18年，也是爱心早餐的“老主
顾”。他说，平时如果轮到早班，早上
4点就要出门，等到6点多早餐铺开
门了，才能买到吃的。“老板娘心真
好，志愿者也都很热心！”对着镜头，
他竖起大拇指，为好心人点赞。

“有大家的支持，这件事就能做
下去。”6点30分左右，天蒙蒙亮，随
着最后一批环卫工人离开，黄小琴和
夏燕的心里都暖暖的。

坚持做一件好事，不易。从一个
人到一群人、一个商圈，更不易。

记者 陈烨
通讯员 陈红 冯聪颖 文/摄
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受伤的黄小琴（左二）指导志愿者做包子。

环卫工人上岗前，在这里吃上暖心早餐。

你受伤，我们接力！
这场“爱心早餐行动”走到第九年
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中国在宁波 看见文明

“寒假马上到了，今年会接孩子来宁波过
年，但我日常都在外奔忙，照看孩子确实是个大
问题。”12月19日，鄞州区下应街道一家奶茶店
门口，39岁的外卖小哥李师傅正在取单。

李师傅是安徽人，来宁波8年。他告诉
记者，别人的节假日，却往往是他们较为忙碌
的节点，随着寒假的临近，孩子的管理和教育
成为他心头的难题，“如果寒假期间，孩子们
既有人管又可以学到知识，那我们外出工作
就安心了。”李师傅说。

陪伴每一个在这里奋斗的新就业群体，
暖“新”服务手册首波将推出暖“新”托管。这
不，宁波各个区（县、市）的社区定向送来500
余个假期托管名额，并正式对外发布。

海曙南门街道朝阳社区寒假期间（工作
日）会推出音乐、绘画、手工、书法等兴趣课
程，社区还将安排孩子们参观博物馆、科技馆
等，让孩子们同时感受传统文化和高科技的
魅力。

鄞州多个社区活动也很丰富。首南街道
格兰春天社区图书馆，推出若干图书管理员
岗位，让孩子沉浸式体验“职等你来”的乐趣；
下应街道洋江水岸社区主打“家门口的城市
记忆”，要带领孩子参观城市记忆馆，分享家
里的故事。

北仑大碶街道学苑社区充分联动社区
“合伙人”资源，寒假期间，每天一个主题特色
研学体验课程。比如，小树林书屋用国潮绘
本讲述年味故事，此外，还有“多边形战士”体
适能训练、“金丝古韵”掐丝珐琅制作等课程，
也相当有意思。

奉化江口街道三横社区周边企业众多，
为了让新就业群体安心工作，他们的寒假课
程也很有特色，除了制作窗花、灯笼等手工课
之外，还将安排孩子们进企业，体验爸爸妈妈
工作的一天。

非遗传承，从娃娃抓起。暖“新”课程里，
与非遗相关的也不少。鄞州福明街道福城社
区会教孩子们制作非遗竹编，下应街道海创社
区要让孩子们当一天“手艺人”，进行非遗纸浆
制作体验。慈溪白沙路街道轻纺村、浒山街道
鸣山社区分别为孩子们安排了非遗沙画、面人
等课程，让孩子们在“玩”中感受传统文化。

当然，有趣的暖“新”托管课程可不止这
些！为此，我们制作了首批加入暖“新”行动
的村社清单，欢迎“新”力量群体就近报名。
同时，也欢迎更多有兴趣的社区（村）加盟暖

“新”接力，快拨打我们的热线87777777报名
吧！ 记者 吴丹娜

暖“新”托管“甬爱之城”送福利 来来了了
接单、取货，接着派送，有人说，他

们守护着这座城市的“胃”。下单、收
件，送货上门，有人说，他们是这座城
市的“摆渡人”。他们，驰骋过破晓时
分的曙光，也见证过深夜寂寥的星
河。他们，步履不停地与宁波这座城
市的发展脉搏同频共振，托举起你我
热腾腾的生活。

作为城市发展中不可或缺的一分
子，外卖小哥、快递员、网约车司机等新
就业群体理应受到温暖甬城的“礼
遇”。辞旧迎新，冬至暖“新”，由宁波市
委社会工作部指导，宁波晚报社区联
盟、宁波市志愿服务基金会联合发起的
暖“新”系列活动来了！为努力实现人
生梦想的“小哥们”送上一份冬至的问
候，我们将陆续推出暖“新”服务手册，
让更多忙碌在街头巷尾的你们感受到
来自宁波的暖意。


