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老花镜、无障碍通道、爱心座椅、
轮椅、血压计、日常应急药品……在农
行宁波慈溪分行辖内的25家网点内，
适老化便民设施一应俱全。

每个月的8号、9号是农行宁波
慈溪逍林支行“特殊取款日”，厅堂
里总是能见到这些熟悉的老年客
户。每逢这两天，农行宁波慈溪逍
林支行会特别开设“养老金服务专
窗”，并在大厅安排工作人员专门服
务前来办理领取养老金和补贴的老

年客户，帮助老人们取号、填单，办
理业务。

以适老服务为起点，农行宁波慈
溪分行在细致推进网点适老化改造的
同时，常态化开展上门服务、提供移动
金融服务，共设立了覆盖乡镇的26个
惠农通取款点，今年以来，累计为老年
客户群体提供上门服务300余次，农
行掌上银行还提供大字版、语音转账
等适老化功能，让老人足不出村、足不
出家就能享受养老金融服务。

县域养老金融高质量发展

农行慈溪分行交出精彩答卷

农行宁波慈溪分行适老化服务专区农行宁波慈溪分行适老化服务专区。。 通讯员通讯员 俞檬杉俞檬杉

作为中央金融工作会议提出的“五篇大文章”之一，养老金融成为我国积极
应对人口老龄化挑战的国家战略。围绕国家养老保障体系建设，农业银行持续
打造多样化专业性的金融产品和服务体系，以满足人民日益增长的养老需求。
近年来，农业银行宁波慈溪分行围绕县域养老兜底性、普惠性、多样化的养老服
务需求，深化金融创新、提升服务质效，着力满足县域地区居民多层次、高品质的
健康养老需求。

“今年又收到了农行的捐款，感
谢！”今年年初，农行宁波慈溪分行相关
负责人收到了一条来自慈溪市附海镇
养老服务中心志愿者杨阿姨的短信。
这笔捐款，将用于为附海镇70周岁以
上的独居老人提供居家养老餐食服务。

居家养老餐食服务是由慈溪市政
府主导、社会爱心企业和个人定向捐赠
支持的老年助餐服务，目前已覆盖慈溪
市325个行政村（社区）、每日为7500
余名老人提供高品质助餐服务。自
2017年以来，农行宁波慈溪分行以资
金捐助的形式，与慈溪市民政局联合发
起“你养老 我尽善 大爱慈溪”公益助
老项目，通过养老服务中心为高龄、空
巢独居老人提供每日送餐上门和每月

卫生打扫、理发服务，目前已累计提供
近8万份餐食。

延伸金融服务链，“慈善+金融”的
跨界合作模式是促进慈善资源融合、相
互赋能的有益探索。今年4月，农行宁
波慈溪分行落地了区域内首笔慈善金
家族信托业务，首期金额100万元，通
过慈善信托资产的高效配置和稳健托
管，赋能社会，与共同推动当地公益慈
善养老事业发展。

“百善孝为先，孝为德之本”。未
来，农行宁波慈溪分行将不断丰富服务
老年客户的渠道和手段，积极支持银发
经济产业发展，用心用情提高养老金融
和适老服务的可得性、获得感。

记者 周雁 通讯员 戎雨筱 俞檬杉

护航美满安康“夕阳红”

随着个人养老金制度的推广实
施，县域居民养老意识不断提高。对
此，农行宁波慈溪分行积极推进个人
养老金业务发展，切实加强养老金账
户开立、养老资产配置、养老客群增值
等一揽子贴心服务。

慈溪某养老机构是宁波市首个医
养结合试点单位，采用“居家+养老+
机构”三位一体综合养老模式。了解
到这家养老院有金融需求，农行宁波

慈溪分行主动联系对接，以融担方式
为其发放了500万元的短期流动资金
贷款，解决了养老院的设备采买、更新
资金难题。

据悉，农行宁波慈溪分行积极对接
辖内养老院、康养中心等养老服务机构
金融需求，通过与宁波市融资担保公司
合作，针对养老产业客群开辟“绿色通
道”，优先审批、优惠利率、优速放款，为

“银发经济”提供有力金融支持。

深耕银发经济“新蓝海”

优化适老服务“零距离”

她是学生的“石妈妈”
也是“点亮”特殊儿童的“石奶奶”

半个世纪，她用爱为孩子

“石老师，下个周末我们班级聚
会，到时候我们来接您！”“石老师，
我儿子要结婚了，这杯喜酒您一定
要来喝！”……

石敏莉今年75岁，1973年，她
以优异的成绩考入宁波师范学校，
从此与教育结缘。两年后她以出色
的成绩毕业，并踏上了高桥中学的
讲台，随后又因机构改革，任教于当
时的解放南路小学。

自踏上执教生涯起，她就扛起
了班主任的重担，并且一担就是整
整31年。直到现在，很多学生依然
对他们敬爱的石老师记忆犹新。这
些年，她从未缺席他们的人生。

执教期间，她一直是学生眼里的
“石妈妈”，用心点亮孩子们的梦想；
退休后她走上志愿服务的舞台，用
爱照亮特殊儿童的“星辰大海”。

翻看石敏莉的手机通讯录，起码
有一半以上的号码是她的学生。“看着
他们一个个成人成才，就是我这辈子
最大的幸福。”

没有爱就没有教育。在30余年
的执教生涯中，石敏莉不仅是知识的
传播者，更是学生心灵的引路人。

“石老师，我每天都提心吊胆，生
怕妈妈离开了。”她在小学任教时，一
位学生向她倾诉。原来，她的父母闹

离婚，给孩子带来了很大的心理压力，
每天诚惶诚恐，成绩更是一落千丈。

了解情况后，石敏莉主动找到学生
的父母，和他们聊起孩子的近况。“其实
孩子比你们想象的懂事，不管你们最后
是否离婚，不应该瞒着，更没必要在孩
子面前演戏，要好好和孩子沟通……”

此后，石敏莉时刻关注该学生的
状态，经常把她带回家做作业，检查完
作业再把她送回家。渐渐地，该学生

走出了父母离婚的阴影。
这样的案例，不胜枚举。有学生

逃课，她一次次家访，把孩子“拉”回了
教室；有学生想走艺术道路却被父母
呵斥，她主动找到家长，让他们尊重孩
子的兴趣；有的孩子成绩一塌糊涂，家
里更是没人管，她就当起“临时家
长”……而这些，早就超出了一名教师
的职责，在学生们眼里，石老师就是他
们的“石妈妈”。

教书育人三十余载

“石奶奶”为特殊儿童开展辅导训练。

2006年，石敏莉光荣退休，但她
并没有停下脚步，而是以退休教师的
身份在南苑小学代课，直到2009年孙
子出生。中断1年后，她又成为海曙
区教育系统关工委的一名志愿者，继
续发光发热。每周三和周五下午，她
都会准时来到翰香小学、南苑小学，成
为一群特殊儿童的“石奶奶”。

石敏莉特别关注自闭症儿童和学
习困难儿童，她知道，这些孩子更需要
社会的关爱。

小吴是一名自闭症儿童，不喜欢与
别人交流。石敏莉总是微笑着陪伴她，
和她一起玩耍。在一次次的游戏互动

中，小吴慢慢接受了这位和蔼可爱的
“石奶奶”。一句话，甚至一个动作，都要
反复教几百遍，但石敏莉总是充满耐
心，从不厌烦。孩子的每一次进步，她都
看在眼里。经过几年的辅导和训练，小
吴爱笑了，愿意和别人交往了。

最让石敏莉感动的是，升学后的小
吴时常返校，每次见面总会亲昵地跑过来
第一个拥抱她，嘴里喊着“石奶奶”。对老人
来说，这个“爱的抱抱”已经足够了。

志愿服务的舞台上，她一干就是
14年。这些年，她累计志愿服务时长
超1000小时，先后获得宁波市关工委
先进个人、宁波市“81890”志愿服务中

心优秀志愿者等荣誉。2019年，她获
评浙江省百名“最美共和国同龄人”。

2021年某天，她在散步时偶然发
现中海环宇城有一架共享钢琴，打那
以后，她就成了一名文化志愿者。每
周三天，她都会来这里弹奏钢琴。三
年多来，老人风雨无阻，每周三次，每
次要弹奏两个小时。有时候围观的居
民多，还会开启“点歌”模式。

“这是我的曲库，起码有200多首
钢琴曲，他们喜欢听哪一首，我就弹哪
一首。”对石敏莉来说，只要心怀热爱，
人生哪里都是舞台。
记者 薛曹盛 通讯员 程淩霄 文/摄

退休后投身公益
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