
无论是在超市结账、乘
坐公共交通，还是观看演出、
体育比赛，排队已经成为我
们日常生活中不可或缺的一
部分。它如同一面镜子，映
照出社会的文明风貌和个体
的行为素质。而排队的秩
序，不仅关乎个人的体验和
效率，更是衡量社会文明程
度的一个微观标尺。

在医院、商场、餐厅等公
共场所，我们总能见到像陈
嘉俊这样尽职尽责的工作人
员，他们不辞辛劳，用实际行

动诠释着文明排队的重要
性。这些“守护者”的努力使
有序排队的理念深入人心，
成为市民们自觉遵守的行为
准则。

在2023年6月13日公布
的《宁波市文明行为促进条
例》中，明确规定了等候服务
时依次排队、按照公共场所
设置的提示和标志保持间
距，以及使用厢式电梯时先
出后进、使用自动扶梯时靠
右侧站立等具体行为准则。
这些看似简单、易于执行的

规定，实则蕴含着深远的文
明意义和社会责任。这不仅
是对市民行为的规范，更是
对文明风尚的倡导，体现了
我市在推动社会文明进步方
面的决心和行动。

排队作为社会文明进步
的微观镜像，需要每一位市
民的自觉遵守和维护，也
需要全社会的共同努力和
推 动 。 让 我 们 从 自 身 做
起，从小事做起，共同营造
一个更加有序、和谐的“文
明宁波”。

“红蚂蚁”有了新传承
“志愿奶奶”
把接力棒交给女儿

12月5日下午，在鄞州区“志为美”
志愿服务品牌培育专项行动推进会暨
国际志愿者日主题活动上，鄞州区钟公
庙街道惠风社区“红蚂蚁”助老志愿服
务队负责人金杏珠把一本珍藏多年的
工作日志交到了女儿朱红英手里。

这是传承，更是爱的接力。“我会把
‘红蚂蚁’继续做下去，要让‘红蚂蚁’走
出宁波，走向全国！”朱红英的眼眶红
了，但言语坚定。

金杏珠今年86岁，被大家亲切地
称为“志愿奶奶”，曾荣获“全国老有所
为先进典型人物”。

2023年，甬派独家报道了“志愿奶
奶”的故事，一度冲上全国热搜。“志愿
奶奶”和“红蚂蚁”的故事，暖哭了全国
网友。19年来，她一直走在志愿服务的
路上，贡献“银发力量”。

在微访谈环节，金杏珠老人说起
2008年组建“红蚂蚁”的初衷，就是想
给有需要的老人带去实实在在的帮助，
让他们感受到温暖。

访谈现场，“志愿奶奶”随身带了
一件压箱底的“宝贝”，这是一本有些
泛黄的《“红蚂蚁”工作日志》。看似普
通的笔记本，记载了“红蚂蚁”这些年
的发展历程，每一页都是老人密密麻
麻的笔记。

“每个月，我都会列好‘红蚂蚁’的
工作计划，要去哪个敬老院，要去哪里
慰问演出。多的时候，一个月有十几
场。”金杏珠说。

接过母亲这份特殊的“礼物”，母女
俩深情相拥，女儿朱红英更是湿了眼
眶。“当我拿着这本日志，仿佛穿越时
空，感受到父母在创立‘红蚂蚁’之初所
经历的每一份艰辛与执着。”朱红英言
语哽咽地说，“我向大家保证，一定会继
续发扬光大‘红蚂蚁’精神，为更多需要
帮助的老人送去温暖。我有信心，让

‘红蚂蚁’走出宁波，成为全省乃至全国
的典范！”

12年前，朱金元在临终前，将自己
创立的“红蚂蚁”托付给妻子金杏珠；
如今，金杏珠又将其“传承”给女儿朱
红英……一家三口，一棒接着一棒，爱
心接力，让“红蚂蚁”助老服务一直在
路上。 记者 薛曹盛

通讯员 邵鹏翔 吴英茵
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中国在宁波 看见文明

■我的 故事有有礼礼

每天早上7点30分左右，樱
花公园地铁站开启早高峰，宁波
轨道交通樱花公园区域副站长陈
嘉俊赶到站台，开始当天的秩序
引导工作。

作为宁波轨道交通1号线与
3号线的换乘站点，樱花公园站
平均每日承载着超过3万人次的
客流量，尤其在早晚高峰时段，这
里人流如织，却井然有序。

乘客们遵循着“先下后上”的
原则，自觉地在站门两侧排起长
队，这不仅有效缓解了高峰时段
的乘车压力，更成为宁波城市文
明的一道亮丽风景线。而作为地
铁工作人员，陈嘉俊见证了这里
从最初的秩序初建到如今文明排
队蔚然成风的转变历程。

回忆起地铁出行刚在宁波普
及的那些日子，陈嘉俊深有感触：

“在几年前，地铁生活刚开始融入
市民生活时，市民乘客有基础的
排队候车秩序概念，但怎么站？

站哪里？尤其是在客流量激增的
高峰时段，如何有序乘车，都需要
我们的引导。”

为了维护站台秩序，宁波轨
道交通逐步在站台增设了候车
区、图标来直观引导乘客站立。
同时开始配置站台引导广播，
引导乘客形成良好的排队习
惯。陈嘉俊说：“现在绝大多数
乘客都可以做到文明排队，各
个站点都已经形成了基本良好
的排队秩序。”

据了解，宁波轨道交通陆续
发布了两版文明公约，其中都有
倡导乘客有序排队的内容，如
2020年发布的最新一版中的“排
队候车，先下后上”。2024年还
先后推出了“10分钟本站免费进
出”、智能寄存柜、绿波换乘等诸
多便民服务，助力宁波市民便捷、
文明出行。

同时，宁波轨道交通各线路
都有“文明出行日”活动。1号线

的“文明出行日”是每个月的5
日，由社区志愿者与轨道交通工
作人员共同组成志愿者服务队
——“樱花友邻服务队”进行宣传
引导，让文明排队的理念更加深
入人心，共同营造和谐、有序的乘
车环境。

这些举措卓有成效，陈嘉俊
分享了一个小故事。

“记得2022年的一天，在非
客流高峰时段的一次巡视中，我
偶遇了一个小女孩，她坚持拉着
妈妈的手，按照地面上的‘小脚
印’图标排队等候。”陈嘉俊告诉
记者，小女孩说有一次穿着制服
的地铁大姐姐告诉她妈妈要站

“大脚丫”，小朋友站“小脚丫”。
陈嘉俊说，那一刻，他深切感

受到文明之花在市民心中的生根
发芽，也为他们长久以来的努力
成果感到欣慰。

记者 佘若凡
通讯员 甬轨君
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陈嘉俊陈嘉俊（（左左））在给乘客指路在给乘客指路。。

“志愿奶奶”金杏珠（左）和女儿朱红英。


