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潘火街道下应北路拥有全市范
围内规模最大的汽车4S一条街。
近日，潘火执法队向下应北路汽车
大道数十家汽车经营企业发放了
《潘火街道综合行政执法队涉及4S
企业职能事项清单》,旨在进一步畅
通企业咨询、反映问题的渠道，为企
业提供更加高效化、便携化的执法
服务。这份事项清单共汇总梳理了
包括综合执法、市场监管、交通运输
等5大部门26项涉企高频职能事
项，方便企业有针对性地进行咨询、
求助、投诉或意见建议。

“之前打电话想咨询个情况，却
不知道找哪个部门，也没有联系方
式。有了这份清单，什么事情找谁
办，具体电话是多少，清清楚楚的，
方便多了……”宁波埃卡汽车销售
服务有限公司的相关负责人表示。
以事项清单为基础，潘火执法队还
为汽车经营企业量身定制了检查表

单，结合“四色亮灯”行政检查制度，
提升日常执法检查效率，为营商环
境优化赋能加码。

邱隘执法队和下应中队针对辖
区在建工地数量众多的特点，联合
梳理出了一份“建筑工地周边一站
式执法清单”，涵盖建筑垃圾、涉水、
垃圾分类、户外广告、生态环境、市
政、规划、建设等15个专项执法检
查事项。

不仅如此，为解决工程建设企
业在行政审批过程中“难慢繁”的问
题，邱隘执法队还专门制作了《工程
建设项目审批事项权限明细表》和
《工程建设项目行政审批流程图》，
下应中队则手绘了《鄞州区工程建
设项目审批事项权限图》，直观地展
示了不同环节所需的行政审批事项
及所对应的审批部门，并主动与相
关审批单位进行对接，为工程建设
企业提供便利。

推出七大“场景式”执法服务清单

鄞州从解决“一件事”
到办好“一类事”

下应中队开展建筑工地普法宣传工作。

执法队员开展执法检查。

近期，鄞州区综合
行政执法局聚焦优化营
商环境、提升执法质效，
推出七大“场景式”执法
服务清单，进一步深化
“一队一品”工作成果，
推动行政执法从解决
“一件事”到办好“一类
事”转变。

各执法中队立足辖
区实际，通过研判不同场
景下的执法服务需求、联
合相关部门细致梳理执
法服务事项，形成商圈、
沿街店铺、企业、建筑工
地、学校、公园及景区等
7 个“场景式”执法服务
清单。

探索精准普法新模式

中河街道区域内聚集着
印象城、万象汇、钱湖天地等
商业广场；东部新城则坐拥阪
急等高端购物中心，人气旺
盛、氛围浓厚。对此，两支队
伍围绕“商圈”场景，跨域联
动、集思广益，探索执法服务
新思路。

中河执法队定制了一份
涵盖综合行政执法、市场监
管等多部门的执法事项清
单，包括商家店名招牌设置、
营业执照办理以及油烟、燃
气、食品安全监管等方面的
相关法律法规。东部新城直
属中队则聚焦商家关注的店
铺装修垃圾如何放置清运、
燃气使用过程中有何注意事
项等问题，专门制定热点问
题“答案书”，指导商家明晰
行为边界，避免违法违规。
同时，执法部门与商圈商户
建立共建机制、定期开展座
谈交流，力求在共同参与、共
同治理中打造服务更精准、
执法更高效的良好局面。

试点“法到邻家”工作室

位于钟公庙街道的澜悦花苑
小区周边商户种类繁多、人流密
集，治理难度较大。为此，钟公庙
执法队选取“沿街店铺”执法服务
场景，重点围绕餐饮油烟、餐厨垃
圾、超出门窗经营以及机动车乱
停放等事项，梳理出“生活垃圾分
类”“无证无照经营”“毁坏绿化”
等9类执法事项清单。

与此同时，钟公庙执法队携
手社区打造“法到邻家”基层执法
工作室，“面对面”了解商户需求，
强化主动对接，打造家门口的“一
站式”执法服务站。

“我们还建立了执法服务交
流群，通过线上渠道定期接收商
家反馈信息，推动涉及部门执法
事项的及时高效解决。”钟公庙
执法队员方恒介绍，工作室还经
常借助社区音乐节等活动契机，
通过普法宣讲、知识问答等形
式，加强与周边沿街店铺的互
动，增进经营者的法律认同感和
社区归属感。

“建立‘法到邻家’执法服务
工作室也是基层治理的一次新尝
试。”方恒介绍，希望借助这一举
措，能够进一步增强执法部门与
社区、物业、商家的良性互动，共
同构建美丽和谐的街区环境。

开设“与法‘童’行”系列课

未成年人保护工作事关家庭
幸福、国家未来、民族振兴，是全
社会的“最大公约数”。白鹤中队
围绕未成年人保护工作，从法治
宣传、联合执法、职业体验等方面
入手，对标执法领域清单，创新推
出“五彩纷呈·法治画卷”练习本，
让法治宣传更加深入人心。法治
宣传练习本一套五册，每本封面
上都绘有生动形象的普法宣传
画，借综合行政执法卡通人物之
口提醒同学们“对违停说不”“不
去网吧歌厅”“不购买无证摊点食
物”“要垃圾分类”“要去正规泳池
游泳”。练习本一经发出，就备受
欢迎。

近日，白鹤中队执法队员走
进镇安小学，为四年级的同学上
了一堂“走心”又“走新”的法治安
全教育课的普法思政课。课堂
上，同学们积极举手、热情参与，
现场气氛十分热烈。
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东柳街道辖区内有宁波历史
最为悠久的儿童公园，承载了几代
人的童年记忆，升级改建后的宁波
儿童公园一经开放就收获了大家
的热情打卡和满分好评。为打造
洁净、有序、安全的儿童友好型公
园，东柳中队选取儿童公园这一场
景，对公园及周边环境进行了走访
调研，通过梳理7大类联合执法事
项清单、与公园管理方签订共建协
议、建立联动巡查机制、打造普法
宣传阵地等措施，共同营造儿童友

好环境。
位于五乡镇的阿育王寺拥有

深厚历史文化底蕴，五乡执法队
针对景区特点，梳理无照经营、跨
门经营、烟花爆竹、祭祀用品销售
等事项执法服务清单，逐项明确
监管部门并公布属地咨询电话，
并通过“摆摊”咨询、上门普法等
方式，向周边店铺、居民做好宣传
工作。
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做好便企利企“加减法”

白鹤中队推出的“同学们，听我说”系
列普法宣传册。


