
21日中午，记者来到鄞州宝龙
广场，在B1层，牛肉火锅、川味馆、
湘味馆、鸡煲店等餐馆正在营业，在
各店餐桌上，都贴有蓝色的文明用
餐标语贴纸，“在宁波看见文明中
国”“请使用公筷公勺，杜绝浪费，剩
餐打包”等。

随后走上二楼，一家名为“加餐”
的自助餐厅人声鼎沸，有意思的是，
在该店的前台放置着一块醒目的标
牌，上书“退承诺金处”。吃个饭还要
退承诺金？前台服务员告诉记者，为
了倡导文明用餐、不浪费食品的良好
风尚，他们店专门规定，每位进店的
顾客，需额外支付“10元承诺金”，“餐
桌剩余总食物小于150克退还承诺
金，反之不予退还”。据介绍，该店这
个规定已经执行了多年，得到了绝大
部分消费者的支持。

再走到一街之隔的鄞州万象汇，
在一家名为“喜牛锅”的餐厅，记者看
到，这里每张餐桌上都放着一块标着

“杜绝浪费，勤拿少取”的牌子。标牌
下方还有小字：“每桌食物浪费每超
过100克，加收20元；饮料浪费每超

过200ml，加收10元”。“这一标语提
醒得很好，确实应当勤拿少取，否则
浪费了可惜！”现场一位顾客表达了
她对该餐馆标语的认同。

事实上，倡导良好用餐风尚的不
止大型商业体内的餐饮店。在万象
汇商场外围的几家街头小餐馆门口
的宣传图片上，都标有“面条、米饭免
费续”的标语。“我们的面条、米饭，一
般都是上小份的。同时，我们也支持
顾客根据自己的需求，免费续面条或
米饭。”一位小餐馆经营者告诉记者，
这样的做法，现在已渐渐成为甬城街
头大小餐饮店的“惯例”。

“引导与监督让文明更深入人
心。目前，全市61家星级饭店‘光盘
行动’引导率已达100%，覆盖了点
餐、用餐、餐后等各个环节，市民文明
用餐的意识也逐步提升。”宁波市文
化广电旅游局相关负责人表示，未
来，宁波将持续提升文明实践志愿服
务，组建文明引导员队伍，将文明用
餐贯穿于实际行动中，进一步强化市
民游客文明意识、提高市民游客文明
素质。 记者 谢舒奕 文/摄

“拒绝‘剩’宴”“不
剩菜，光盘行动从我做
起”“勤拿少取”……近
日，记者在天一商圈、
钱北商圈、鄞州万达广
场商圈等地走访中看
到，这些是宁波许多大
小餐馆、大酒店一致遵
守的文明准则，已然形
成“文明就餐，杜绝浪
费”的良好氛围。

餐桌上的提示语餐桌上的提示语。。

““1010元承诺金元承诺金””受到客人力挺受到客人力挺

自助餐厅提示“勤拿少取”。

拒绝“剩”宴！
宁波文明用餐蔚然成风
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中国在宁波 看见文明

堵截AI换脸电信诈骗，守护消费者资金安全
近日，建设银行宁波某网点成功堵

截一起AI换脸电信诈骗，避免了消费者
的资金损失。

当日，黄先生来到该网点办理转账
业务，工作人员询问其转账事由及是否
认识收款人时，黄先生言语含糊，先是
称还款，后又称该收款方为“政府人员
的安全账户”。网点工作人员推测其有
可能遭遇电信诈骗，便引导黄先生到办
公室详细了解情况。黄先生表示，其与
好友“张警官”进行了视频通话，视频中
的头像是“张警官”本人，“张警官”称黄
先生的账户被不法分子用于作案，资金
存在重大风险，请黄先生将账户内资金
转到公安部门指定的“安全账户”。网

点负责人判断黄先生遭遇了电信诈骗，
于是耐心向他讲述电信网络诈骗案例
的典型特征，并协助他致电110报警。
民警赶到后，对黄先生的资金来源、聊
天记录以及转账事由确认之后，确定他
遭遇了新型电信诈骗——AI 换脸诈
骗。随后联系到真实的张警官，也向黄
先生说明视频那方并不是张警官本
人。弄清事情原委后，黄先生停止了办
理转账业务，向银行工作人员和民警致
谢。

AI技术的广泛应用为社会公众提
供了个性化、智能化、多样化的信息服
务，但也给网络电信诈骗带来了可乘之
机。不法分子仿冒他人身份实施诈骗，

侵害了消费者权益。
建设银行宁波市分行提醒广大消

费者：
1.识别诈骗主要手段。利用AI新

型技术实施诈骗主要有“拟声”“换脸”
两种手段，即通过模拟他人声音或形
象骗取信任，以借钱、投资、救助等借
口诱导被模拟人的亲戚朋友转账汇
款，骗取钱财。金融消费者要提高警
惕，如果想识别是否为AI换脸诈骗，
可要求对方用手或者其他物品在脸部
来回晃动，面部如果出现扭曲变形就
需要注意是否为AI换脸，要进一步核
实对方身份。

2.提升个人信息保护意识。金融消

费者应妥善保护好自己的身份证件、银
行卡、手机卡等，一旦丢失要立即挂
失。还要加强个人生物特征等隐私信
息的自我保护，包括指纹、虹膜、面部特
征等信息，不要随意被不明机构或个人
采集。

国家金融监督管理总局宁波监管
局温馨提示：金融消费者要高度警惕并
做好识别防范，做好个人信息保护。

记者 徐文燕
通讯员 包海波 张宏伟 杜嘉明

一份迟来的承诺
85岁“志愿奶奶”
带着一群老人赏菊

“来来来，大家来这里排队，清点好人
数。老年人都是家里的宝，弄丢了可不好，几
个人去就几个人回！”11月20日下午，在鄞
州区钟公庙街道惠风社区金地花园3号大堂
前，红蚂蚁助老志愿服务总队负责人金杏珠
忙着整理队伍。当天，这位85岁的“志愿奶
奶”带着20多位老人去镇海人民公园郊游
赏菊，只为兑现一份迟来的承诺。

本次活动的发起人就是“志愿奶奶”金
杏珠。去年6月，她的故事冲上全国热搜榜，
引来千万网友点赞。从2006年到现在，老
人做公益18年，让“红蚂蚁”走进了千家万
户。“红蚂蚁”的故事在不断续写，目前整个
助老志愿队已经从最初的1个分队、16名
队员发展到现在的43个分队、3859名队
员，队伍扩大了整整241倍。

前阵子，“志愿奶奶”在《宁波晚报》上
看到了一则关于镇海第37届菊花展的消
息，照片上的菊花竞相绽放，煞是好看。她
想起了小区居民曾和她念叨:“金阿姨，您
每次都在外面搞活动帮助老年人，啥时候
给我们小区的老年人也组织一次活动，让
我们也热闹热闹。”

说者无意，听者有心。这句话，一直牢
牢记在了老人心里。秋风摇曳，菊花正盛，
眼下正是赏菊的最佳时期。金杏珠看到消
息后，立马着手筹备起秋游赏菊活动，兑现
邻居们的这份期待。

金杏珠一边联系宁波公交红蚂蚁分队
负责人安排公交专线和志愿人员，一边联
系红蚂蚁助老志愿服务总队志愿者分配工
作任务。可原定于上周四的活动，因为一场
大雨耽误了，她逐个通知参加人员活动临
时取消。

天公不作美，但金杏珠却不“死心”，希
望能达成小区老人们的这份心愿。她翻看
着天气预报，重新盘算起秋游计划。这两
天，天气转晴，在她的组织下，小区里的老
人们穿着亮丽的衣服，坐上了公交专线。

家住金地花园小区的史雪飞，想着要
和邻居们一起出门游玩，特意穿上了时髦
的衣服，还戴上了一副墨镜，整个人都显得
年轻了。“今天天气好，菊花也美，出来走走
心情特别舒畅！真的很感谢‘红蚂蚁’，把我
们的活动一直记挂在心里。”

记者 薛曹盛 通讯员 凌沪琼 吴英茵


