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正是通过这些日常的服务工作，黄
丽君总结出了一套自己的工作方法，就
是“三心三勤三到位”工作法。

“三心”，即知心、热心、责任心。黄
丽君深知，要治理好楼栋，首先要深入了
解楼栋情况，知栋情、知户情、知民情，与
居民建立深厚的情感联系。她始终保持
着一颗热心，积极主动为居民服务，解决
他们的困难和问题，传递着温暖和关
怀。而责任心更是她工作的基石，她始
终对楼栋的治理工作负责，确保各项任
务得到落实，维护着楼栋的和谐与安全。

“三勤”，即勤巡查、勤沟通、勤总
结。黄丽君总是定期巡查楼栋，检查公

共设施、消防安
全等，确保一切
井然有序。她与
居民保持着密切
联系，及时向网

格员传达楼栋信息，收集居民意见和建
议，让彼此更加理解。

同时，她还定期对楼道长工作进行
总结，不断分析存在的问题和不足，提出
改进措施，提升工作水平。

“三到位”，即服务到位、管理到
位、宣传到位。黄丽君始终确保居民
的需求得到及时响应和解决，提供优
质的服务体验。她遵循楼栋管理制
度，规范居民行为，维护楼栋秩序。此
外，她还积极宣传相关政策，增强居民
的安全意识和文明素质，共同营造和
谐美好的居住环境。

这份无私的奉献，让黄丽君成为社
区居民心中无可替代的“守护者”。她不
仅在楼道内传递温情，更用心血织就了
一张爱心与关怀交织的邻里网。

记者 林伟
通讯员 励彤 庄涵予 孙可馨

在此次助农共富活动之
前，白鹤街道和瞻岐镇两地
党代表就集聚党代表工作
室，共商共议、建言献策。白
鹤街道相关负责人带领来自
企业、社区等10多家单位人
员一起走进瞻岐镇橘园，帮
助农户采摘。

自去年白鹤街道率先在
全市成立首家居委会独资的
社区社会企业以来，至今已
有7家，是全市数量、规模最
大的街道，已布局和承接未
来5年的项目，可实现营收
150万元。而作为统筹服务
镇域农业发展的农合联，同
发展社区微经济的社区社会
企业，在嵌入地域产业、商业
与服务村居民上，有一致的

帮富带富创富目标。
助农共富活动现场，白

鹤街道社区社会企业代表和
瞻岐镇农合联代表共同签订
《党建共建框架协议》，双方
将构建党建构建“红色互动”
体系，围绕组织体系建设、村
社业态布局、运营人才招引、
就业创业等方面加强交流学
习和合作，开展党群活动，助
力增强社区社会企业“造血”
功能、破解社区治理难题，助
力农业振兴、农民增收、农村
和美。

活动现场，白鹤街道和
瞻岐镇还联合发布“党代表
履职·助共富”公约及履职
清单，助力乡村振兴和共同
富裕。

创制“三心三勤三到位”工作法

这位楼道长
成为居民心中的“守护者”

助农共富“拍卖会”上
10分钟内橘子被“抢光”

“现在进入橘子微拍卖会环节，现场拍卖瞻岐橘子，有没
有认购的代表或单位……”11月19日下午，在鄞州区白鹤街
道和瞻岐镇联合举办的“美好开橘 艺起共富”助农共富活动
上，社区、企业党代表、爱心商户纷纷举牌认购。随着主持人
一声落槌，橘子在短短10分钟内被认购一空。

本次助农共富活动由以党建联建为纽带，通过现场助
农、共建签约、发布公约、现场拍卖等活动方式，为美丽乡村
和城市社区搭建起共建共享、共富共美的平台。

单位与个人纷纷参与“哄抢”

现场最重磅的就是橘子
微拍卖会环节，拍卖的是
瞻岐的“宫川”橘子。这个
品种的橘子风味甜而不
腻，鲜度特别好。产于瞻
岐镇卢一村岐海家庭农场
的1400公斤橘子参与了拍
卖，以甜度高、鲜度足的特
点引来“哄抢”。

拍卖会现场气氛十分热
烈，宁波建工认购了500公
斤橘子，宁波市豪斯房地产
资产评估有限公司认购350
公斤，浙江恒坤保安服务有
限公司认购350公斤，宁波
海洋纺织品有限公司认购
300公斤……

“这 100 斤橘子，我包

了！”鄞州区党代表、紫鹃社
区党委书记马小飞以个人名
义当场认购了50公斤橘子，
捐赠给社区，放在“旧物焕
新”超市门口销售。居民可
扫码支付爱心款，所得收入
由社区社会企业统一捐赠给
鄞州区慈善总会。

丹凤社区社会企业项目
合伙人、BE LIKE咖啡店的
负责人张力也在现场认购了
50公斤橘子。这是一家网
红咖啡馆，位于水塔广场。
张力说，咖啡店开发了用时
令水果橘子做原料的低糖蛋
糕、推推乐、大福、米糕等橘
子限定美食，希望给顾客带
来更多的美食体验。

助力乡村振兴和共同富裕

记者 薛曹盛 通讯员 朱静巧 丁铭 胡逸兴 文/摄

11 月 19日，海曙区
段塘街道丽景社区联合
宁波市海曙大众社区服
务有限公司，开展了
“‘网’尽格中事，幸福到
万家”研学活动。活动
中，新老楼道长（微网格
长）们欢聚一堂，交流起
自己的工作心得和经
验。其中，楼道长黄丽
君的“三心三勤三到位”
工作法，让楼道长们受
益匪浅。

实践 常年关心独居老人

作为楼道长，黄丽君时时关心着楼
道里的邻居。

2021年，楼道里的邻居王婆婆的老
伴去世，王婆婆变得情绪低落，常常独自
伤心。黄丽君看在眼里，记在心里，经常
上门安慰，陪伴她聊聊家常，缓解她的孤
独感。“王阿姨，咱们多出去晒晒太阳，心
情会好一些。”黄丽君轻声说着。王婆婆
抹了抹眼角的泪，低声回应：“谢谢你啊，
丽君，你总是这么关心我。”

王婆婆年过八旬，腿脚不便，喜欢穿
老款式的贴身衣物，这类衣物在外面已
难以买到，也不太方便同儿子说。黄丽
君知道后，主动提议：“别担心，阿姨，我
来帮您做几件，保证合身又舒适。”就这
样，黄丽君每年都会为王婆婆做上几件
贴身衣物。对王婆婆来说，黄丽君就像
她的女儿一样。

楼道中另一名邻居陈师傅，自从妻
子去世后，一直处于悲痛中。一天晚上，
陈师傅因心情不好喝了不少酒，不小心

晕倒在家中，门却未关好。黄丽君和她
的丈夫巡楼时，发现陈师傅家的门敞开
着，立刻进去查看情况。

发现情况不对，黄丽君焦急地喊着
陈师傅的名字，同时迅速拨打了陈师傅
儿子的电话。事后，陈师傅含泪道：“真
是多亏你们，我才能平安无事。”从那以
后，黄丽君夫妇就开始关注起陈师傅的
安全情况。

在日常生活中，黄丽君不仅担任楼
道长，还积极在社区开展公益服务。她
的“黄阿姨缝纫工坊”很受居民欢迎，尤
其是为老人和残疾人提供衣物缝补服
务。许多时候，居民们都能看到她在工
作室里埋头踩着缝纫机，细致缝补衣物，
只为让社区每一位需要帮助的人感受到
温暖和支持。

邻居们时常开玩笑说：“黄阿姨，这
机子可得好好保养，咱们全靠它和你
呢！”她笑着答道：“没问题，有需要随时
来找我。”

橘子微拍卖会现场橘子微拍卖会现场。。

黄丽君在黄丽君在““黄阿姨缝纫工坊黄阿姨缝纫工坊””里埋头踩缝纫机里埋头踩缝纫机。。
记者记者 刘波刘波 摄摄

总结 这套工作法很管用


