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业主为何拍微纪录片感谢物业？

真诚善良的人

“感谢她们挽救了我母亲的生

命，我们曾考虑过用其他方式来表

达我们的感激之情，但都表达不出

内心真实的感受。最后想到了以微

纪录片的形式，还原事情的整个过

程，因为纪录片是真实的，想让大

家看到，社会中真诚善良的人就在

我们身边！”官山望小区业主黄海

楠说。

最近，出现在江北官山望小区

邻里群的一部长达 6分 05 秒的微

纪录片，引发了业主们的广泛关注，

一时间，好评和点赞刷爆邻里群。

纪录片中的主人公是官山
望小区万科物业的两名物业人
员——物业管家蔺彩霞、物业经
理应佳琪。

事情要从今年10月31日说
起。当天上午10时，居住在官山
望小区的黄海楠的母亲突然感
觉身体不适，于是拨打了儿子的
电话。

但是此时黄先生因其他事
情，正在驱车赶往100多公里外
的象山，而黄先生的妻子也在北
仑，回到家最快也需1个小时。

母亲的突然来电，让黄先生
感到不安，于是他拨打了电话求
助万科物业管家蔺彩霞。蔺彩霞
第一时间上门查看情况。

“当时是阿姨给我开的门，
那个时候看她的情况，还没有非
常严重。”这是蔺彩霞看到老人
后的第一感受。

为了安全起见，在征求了黄
先生意见后，蔺彩霞一边打电话
向物业项目经理应佳琪说明了外
出原因，一边带老人走出社区。电
话那头，应佳琪表示会和蔺彩霞
一同前往。

“我是宁波人，对小区周边
的情况更为熟悉，我想老人可能
会需要我的帮助！”应佳琪告诉
记者。

老人感觉不适
家人不在身边
物业第一时间上门救助

打上车，两名物业人员和老
人一起赶往最近的妇儿医院北院
区。

“到了急诊室，一测量，血压
和心跳都不正常，我们这才意识
到情况的严重性。医生判断，老人
的情况是突发性心肌梗死，需要
立即转院到市第二医院进行心脏
手术。”应佳琪一边将实时的现场
情况、就医情况以视频、照片形式
发给黄先生，一边征询黄先生的
意见。

得到肯定后，应佳琪立即和
蔺彩霞一起跟随120急救车一路
护送老人来到了市第二医院。

“快快快快！”一下救护车，
已经等待在医院门口的医生护
士就一路小跑护送老人进了手
术室。

“医生说，还好你们来了，如

果再晚半个小时，你们就不用抢
救了！第一次遇到生死危急关头，
心里想着此时我们就是他们的家
人！看着手术室的灯亮了起来，我
们的心才稍稍放松了一些！”蔺彩
霞回想起当天的情景，心情仍然
十分激动。

从去老人家中看望老人，到
把老人送入手术室，整个过程不
到1个小时。在此期间，两名物业
人员始终陪伴在老人身边。

手术开始10分钟后，黄先生
的妻子迟女士赶到了。让迟女士
尤为感动的是，手术签字的时候，
医生问询患者与两名物业人员的
关系时，她们脱口而出：“我们是
朋友！”

“简单的一句‘朋友’，却温暖
了我的心，‘朋友’这两个字，对我
们来说意义重大。”迟女士说道。

老人竟是突发性心肌梗死
“再晚半小时，情况将不堪设想”
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由于送医及时，黄先生的母
亲目前已经康复出院。11 月 5
日，从事媒体行业的黄先生，带
着他的摄制团队走进了物业办
公室，利用半天时间，对应佳琪
和蔺彩霞进行了采访拍摄。

记者了解到，应佳琪和蔺彩
霞都是“90后”。蔺彩霞今年29
岁，是山西人，去年8月入职官山
望小区物业团队。应佳琪是宁波
人，今年30岁，在官山望小区物
业中心已经工作两年。

“没想到这个视频放到了网
上，会引起这么大的反响，亲戚
朋友纷纷打来电话点赞。我始终

觉得我们只是做了物业人应该
做的事，换作是别人也会这么做
的，这是我们这个社会所具有的
正能量！”应佳琪说。

“得知两名员工的救人事迹
后，我们立即在公司内部进行了
通报表扬，她们用实际行动诠释
了物业人的勇敢和担当，是我们
公司的宝贵财富和榜样！公司对
她们进行了奖励，表彰她们的无
私奉献和英勇行为，共同营造和
谐美好的社会环境。”万物云宁
波城市代表处总经理刘建伟表
示。

记者 周科娜 通讯员 方奕淅

由于送医及时，老人已康复
家人拍摄微纪录片，还原暖心过程

3

1

警察叔叔
上门颁奖状！
这两名小学生做了什么？

“你们的行为及时保护了动物，弘
扬了正能量，为你们点赞！”11月18日
上午，宁波前湾派出所民警专程来到庵
东镇东二小学，为六（1）班的李明轩、
王华杰两位小学生颁发了“特殊”的奖
状和可爱的警熊礼物。而这件事还得从
两天前说起。

李明轩、王华杰在前湾新区世纪城
附近骑行时，意外发现了一只受伤的小
鸟。善良的孩子没有丝毫犹豫，李明轩
小心翼翼地捧起小鸟，王华杰则在一旁
焦急地寻找着可以求助的地方。最终两
人决定将小鸟护送至宠物医院，随后默
默离开了。

宠物医院迅速为小鸟进行了全面
的检查和妥善的治疗，经过初步诊断，
医生们惊讶地发现，小鸟竟是国家“三
有”保护动物——山斑鸠，于是迅速上
报给了前湾派出所。

为了给孩子们一份“仪式感”，引导
广大青少年树立正确的价值观，前湾派
出所民警专门准备了奖状和警熊礼物
来到学校，在全班师生的共同见证下，
颁发给两位同学，也借此机会向师生普
及了保护野生动物的重要性，呼吁大家
共同关注和维护生态环境。

“谢谢你们，因为你们及时地送到
医院救助，山斑鸠现在状态很好。”随
后，民警给李明轩和王华杰看了山斑鸠
现在的状况，“我们前湾新区的生态资
源非常优越，栖息着众多野生鸟类。如
果你们在日常生活中再遇到因为意外
而受伤的小鸟，请及时联系我们，我们
会尽快派出专业人员对受伤的小鸟进
行救治和护理，确保它们能够恢复健
康，重新回归自然。”民警范则波说。

面对这份突如其来的荣誉，李明轩
和王华杰两位学生表现得十分谦逊。李
明轩告诉记者：“我和我的同学得到了
表扬，心里既开心又惊讶。原来我们之
前救助的那只小鸟，竟然是国家级的野
生保护动物！这个意外的发现让我们都
感到非常自豪，感觉自己做了一件很有
意义的事情。”

当得知两位孩子充满爱心的善举
时，慈溪市庵东镇东二小学的党支部书
记、校长胡冯霞深感惊喜与欣慰。“一直
以来，我们学校始终将德育放在首位，
此次，两位同学救助国家保护动物山斑
鸠的行为，正是我校‘心怀仁爱，行有担
当’校训精神的最佳体现。”同时，学校
表示将继续加强与相关部门的合作，共
同推动野生动物保护事业的发展。

记者 林涵茜 通讯员 胡佳云

两位同学将小鸟送到宠物医院。
视频截图

中国在宁波 看见文明

身边就在我们 ！
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