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平安居家养老服务

2022年平安开启居家养老
服务，面对居家养老市场供应商
众多、服务零散的问题，平安依托
自身稳健的综合金融实力和线
上、线下的医疗健康网络，对市场
资源进行筛选与整合，去芜存菁，
让专业、优质的养老服务和医疗
健康资源得到有效配置，助力解
决老年养老痛点。

平安居家养老服务将为每一
位客户配备“三位一体”的养老管
家。它由智能管家、生活管家和
医生管家组成。这一套“三位一
体”的养老管家能够为老人提供
完善的远程智能管家服务。它的
背后，有平安集团深厚的技术积
累和强大的平台系统作为支撑。
以“三位一体”养老管家为服务触
点，平安从老人的饮食起居、健康
管理、医疗护理、文娱社交、适老
化改造等多个角度做了充分考
量，对接涵盖“医食住行财康养
乐护安”十大场景的养老服务，帮
助老人健康、快乐、充实地度过养
老生活的每一天，让长者的居家
生活更加舒心。

平安在市场上众多养老服务
供应商中悉心遴选，从源头进行
把关。在此基础上，设计出一套

“五管十维”的立体化监督体系，
包括服务商品管理、订单履约管
理、过程标准管理、结果管理、风
险管理五大方面和十个具体的管
理维度，借由这套体系监督服务
质量，代表老人和子女监督服务
过程，保障老人权益。

目前，平安居家养老已进入
深化布局阶段，截至2024年 11
月，宁波地区已有2500余位客
户达到平安居家养老服务的标
准。
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区在内的养老服务。 1. 本材料中所涉及的
居家养老服务由平安健康
互联网股份有限公司及/
或具有经营资质的第三方
服务商提供，其中付费服
务客户可按需自主选购。

2. 本材料仅用于向您
介绍平安居家养老服务，
不构成任何形式的要约或
要约邀请。具体服务内
容、服务流程及付费服务
价格等请以平安养老管家
服务号/小程序相应信息
披露为准，您可以联系您
的“管家”了解详情。

3.2024 年9月，居家养
老服务已覆盖 75 城，未来
将逐步拓展更多城市。不
同城市的服务项目可能会
有差异，具体请以平安管
家服务号/小程序最新信
息披露以及咨询管家的最
新回复为准。

4. 康养入会权益服务
由平安健康互联网股份有
限公司联合深圳平安综合
金融服务有限公司及/或
其他具有经营资质的第三
方机构提供。入住服务由
平安臻颐年（上海）企业管
理有限公司或其他符合资
质的第三方提供。本页展
示内容不构成任何承诺、
保证、要约或要约邀请，具
体以康养服务提供方与客
户正式签署的康养服务合
同约定及实际交付为准。
根据业务发展需求，以上
权益服务内容可能会发生
变化，具体请以金管家权
益专区展示、客户与服务
提供方正式签署的合同约
定及实际交付为准。

记者 徐文燕
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2021年，平安发布“臻颐年”康
养品牌，从城市型高品质持续照料
康养社区切入，打造集全景医疗、智
慧社区、精细养护、乐享生活为一体
的医养综合体项目，一经推出就获
得市场高度认可。

平安臻颐年精准定位城市核心
区域，充分利用区位优势，为长者构
建一个集健康、文化、社交于一体的
全方位养老生态圈。基于城芯布
局，平安臻颐年创新推出的CCaH
（Continuing Care at Home）权
益，更是打破了传统养老模式的界
限，让长者无需离开熟悉的家庭环
境，即可享受到高品质的日间照料、
健康管理、文化娱乐及紧急医疗响
应等全方位服务，实现了居家养老
与社区服务的完美融合。

同时，针对长者对于高品质康
养服务的迫切需求，平安臻颐年深
度整合医疗健康生态圈资源及综合
金融优势，携手全球优秀服务伙伴，
共同打造七维健康定制理念，为长
者提供覆盖完整生命周期、定制化
的照护方案。从专业医护到个性化
饮食管理，从健康监测到运动康复，
每一项服务都力求精准对接长者需
求，实现全方位的健康管理与照护。

依托中国平安综合金融实力，
平安臻颐年布局城芯，匠心打造高
品质康养社区项目。目前已在上
海、杭州、深圳等5个城市启动。其
中，位于上海的颐年城·静安8号将
于明年开业，更是预示着城市中心
高品质养老新时代的到来，致力于

为长者打造尊享、便捷的养老生活
体验。在老龄化日益深化的当下，
面对养老布局不科学导致的供给不
足及照护能力短板，平安臻颐年以
前瞻性的视角，通过整合全球优质
资源，融合科技与人文，正逐步构建
起一个高效、专业、温馨的养老照护
体系，为推动我国养老服务体系的
完善与发展贡献着重要力量。

平安高品质康养社区
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中国平安
持续做好养老服务
回馈新老客户
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平安人寿宁波分公司灯光秀。


