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“我不怕花钱，但是不能花冤枉钱”“这属于恶意退款”

花30多万元做医美没啥效果？
消费者和医美机构各执一词

爱美之心，人皆有之，随着科技发展和观念更新，越来越多的爱美人士通过技术手段追求更美好的生活。同时，也
伴随着很多矛盾和纠纷。

市民陈女士长期经商，经济条件不错，每年在自己身上也投资不少钱，让自己保持良好的精神和身体状态。去年8
月份，她在宁波东钱湖的赛维斯医疗美容机构，分别针对脸部以及女性私密部位护理，做了两个大的医美项目，总共支
付了35.8万元。但事后，陈女士感觉，这些项目没什么效果，这钱花得根本不值。因此，她要求美容机构退费。

陈女士告诉记者，她向这家
美容机构提出两点质疑——

第一，她是被机构一位姓印
的老客人介绍过去的。“一开始，
这位印女士和我关系不错，也算
朋友，就是在她的介绍下，我才
从慈溪赶到东钱湖的这个美容
机构做了相应的项目。”陈女士
说，第一次到该机构时，她本来
想先看看再说，没想到印女士
直接帮她垫付了款项，她有点
不好意思，第二天就把钱还给
了印女士。

“现在想来，对方很可能是
个医托，通过这种方式诱导我消
费。”陈女士表达了自己的怀
疑。她认为，印女士可能通过介
绍客户，收取了高额回扣，一步
步诱导自己多花钱。到后来发

现没什么效果时，对方表示和自
己并无关联。陈女士感觉自己
很可能被“套路”了。

第二，陈女士后来要求医美
机构提供消费的详细单据，结果
发现好几个签名都不是自己的
笔迹。“他们在没有经过我同意
的情况下，在空白单据上签名，
然后增加了很多项目和内容。”
陈女士表示，自己并不差钱，但
是赛维斯在未经她同意的情况
下，仿冒签名，严重侵害了其合
法权益。陈女士告诉记者，她了
解到，所做项目注射的肉毒素和
玻尿酸等产品，价格比较透明，
根本不值30多万元。“如果有效
也就算了，我不怕花钱，但是不
能花冤枉钱！”陈女士提出了退
款30万元的要求。

事情是否真如陈女士所说
的那样呢？11月14日，记者来
到赛维斯医美机构实地了解情
况。负责业务的刘院长告诉记
者，当时是他为陈女士做的项
目。刘院长表示，肉毒素主要用
于去皱和提升皮肤，玻尿酸和其
他混合药品主要用来填充，都有
一定有效期，一般在3个月至6
个月。“通过注射改善面部皮肤
状况，也不是一劳永逸的，需要
不定期注射。”

刘院长说，医美效果个体差
异很大，也许有的人效果明显，
有的人效果就一般。他也表示，
作为正规的医疗美容机构，他们
提供的是全方位服务，不单单是
注射药物的价格，还包括医生的
技术、医院的环境和配套服务
等，不能简单地用药物单价来计
算。“目前来看，我们的项目没有
给陈女士带来伤害性后果，至于
效果好不好，主观的成分比较
大，我们也不好说什么。”刘院长
表示，如果陈女士对效果不满
意，可以申请专业的第三方机构
进行鉴定。

而该医美机构负责行政和
对外联络的王女士向记者出示
了一个时间表。根据这个时间
表，2023年 8月份陈女士来该
机构付钱做项目，2023年10月
又再次充值50万元。王女士认
为，如果陈女士对效果不满意，
怎么会在之后再次充值。但是
到了2023年11月底，陈女士和
丈夫到店，要求退还充值的50
万元。由于这50万元还没有进

行消费，医美机构进行了全额退
款。王女士认为，这表明了医美
机构的诚意。经过这一番接触，
他们发现陈女士的丈夫和医美
机构的相关负责人有共同好友，
双方的关系也变得更加友好。

王女士说，到了2024年 5
月，陈女士主动表示，项目效果
不错，要求医美机构赠送几次额
外的服务项目。“本来一切还挺
顺利的，没想到11月初，陈女士
就以效果不好为由，要求退款
30万元，这个我们是无法接受
的。”王女士给记者算了一笔账，
之前陈女士还剩余几次项目没
有做，这部分折算的金额可以
退，大概是4.3万元，而已经做完
的项目则无法退款。

关于医托的问题，王女士也
予以否认。她表示，他们主要是
针对高端客户，很多时候都是老
客户带新客户，这只是一种销售
的方式，并不存在什么利益输
送，医托的说法完全不靠谱。关
于仿冒签名的问题，王女士表示
要经过第三方鉴定，不能听陈女
士的一面之词。“我们已经向卫
健部门提交了情况说明，后续也
会继续对接。”王女士认为，现在
陈女士就是单纯认为当初的价
格贵了，要求退款，这个理由他
们无法接受。“我们的项目都是
明码标价，之前陈女士也是认可
的，不能等做完项目再用价格来
说事，这就属于恶意退款了。”王
女士告诉记者，据她了解，陈女
士之前在杭州也有过类似退款
的诉求，并且获得了成功。

素豪律师事务所的程文韬
律师表示，如果证实是伪造签
名，那么单据的有效性可能就有
很大疑问，还要明确是谁代签
的，他们可能会因此承担相应的
法律责任。而且伪造签名意味
着消费者权益受到了侵犯，当然
有权要求保护。

关于退费的问题，要看具体
情况。如果双方签订过合同，首
先要看合同文本，了解其中关于
退款条款的具体规定。如果合
同中有明确的退款条款，按照合
同约定执行。同时要准备相关
证据，包括合同、收据、术前术后
对比照片、医美项目介绍、广告

宣传资料等，以证明消费者诉求
的合理性。如果消费者和医美
机构无法达成一致意见，建议联
系当地消费者协会或消费者权
益保护组织，反映情况并寻求帮
助。也可以向市场监管部门投
诉，相关部门会根据实际情况决
定是否对医美机构的经营行为
进行调查。如果这些措施效果
都不满意，再考虑诉诸法院。

目前，双方各执一词，不愿
让步，都已经委托律师做进一
步沟通协商。这个退费纠纷是
否能够顺利解决，我们将保持
关注。

记者 毛雷君 文/摄

对美容机构提出两点质疑，并要求退款消
费
者

医
美
机
构

已经做完的项目无法退款

律
师

需根据具体情况处理退费问题

医美机构外景医美机构外景。。


