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“以前，这条街外卖店特别多，一到
饭点，电瓶车就乱停，环境也是又脏又
乱。现在我们早就是网红咖啡一条街
了，吃喝玩乐一应俱全，慕名来打卡的越
来越多了！”“爱咖梵”是最早落户百丈街
道华严街的咖啡店之一，主理人童小彬
见证了这条街的美丽蝶变。

改变要从三年前说起。当年，社区成
立“商铺之家”，各家店铺积极响应“商铺
公约”，共同维护街区环境。今年9月，一
群咖啡店主理人成立“咖啡联盟”，大家一
起做公益，给独居老人送烤菜年糕，请外
卖小哥喝咖啡，为保洁员送柠檬茶……

“现在大家聚在一起，聊得最多的就
是如何用咖啡文化给街区加点‘料’，让这
条街更有‘味’。”“南洋手冲咖啡”主理人
高启程打趣道，最近大家又开始“卷”起来
了，华严街马上要迎来新的华丽转身。

如何激发多元力量，实现共建共治共
享？最好的答案就是，人人都是“主理人”，
这也是“365工作法”一直倡导的理念。

百丈街道后塘社区地处三江口，辖
区内有高档住宅、星级酒店、商业楼宇、
购物广场等，是一个具有浓厚商业属性
的社区。在“365工作法”实践过程中，
该社区创新打造了“满塘红”党建服务品
牌，通过发起“益企·加油站”助企项目，
共同探索“助企共富”。

后塘社区网格员叶宗程是一名社区
探店推荐官，从“花式”探店到自制微视
频，他玩得越来越溜。去年7月至今，他
累计探店62家，帮助企业引流推广万余
人次，发放社区消费券5000余张。

与此同时，后塘社区的“益企·合伙
人”日益壮大，“益企朋友圈”为辖区企业
负责人和店铺主理人搭建交流平台，让
企业从“单打独斗”到“抱团取暖”……他
们不断推陈出新，让“社企益起来”有了
更多的呈现方式。

另外，百丈街道中山社区完成了老
小区9部电梯加装工作；舟孟社区达成
了甬港豪庭小区居民98%意向更换电梯
工作；宁舟社区联动卫生服务站推出“亲
邻乐养”项目……

从一幢楼的共治到一条街区的共
建，再到社企联动，百丈街道的各个社区
正在拓宽治理“朋友圈”，凝聚更多的力
量建设幸福家园。这也正是“365工作
法”带来的“美美与共”。

记者 薛曹盛 通讯员 倪馨怡

“你好，365！我在划船诞生，也在划船成长，我被推广到了全国，今年，我10岁了……”前几日，
鄞州区百丈街道举办“365社区服务工作法”（以下简称“365工作法”）推广实施10周年成果展演，
在深情的朗诵中，我们听到了“365工作法”在基层落地生花的声音。

十年磨一剑。10年前，鄞州区百丈街道划船社区党委书记俞复玲带领团队总结出“365工作
法”，这一模式早已在全国广泛应用。“最好的服务就是最好的治理”，如今这套工作法早有了更多
的“打开方式”。

在百丈街道这样的城市型街道，
人口老龄化问题更加明显，如何更好
地为老年群体服务？社区深入践行

“365工作法”，不断提升服务水平。
百丈街道演武社区有个老年“共

享餐厅”，每天人头攒动。“现在年纪大
了，每天买菜烧饭太麻烦，这‘共享餐
厅’离家近，菜品多价格又实惠，交关
赞！”77岁的宋红英是“共享餐厅”的常
客。

餐厅的显眼位置张贴了电话号
码、微信二维码。老人想吃什么菜，可
以直接打电话或加微信后留言，第二
天这道菜就会出现在餐厅。这是餐厅
负责人赵奎对老人的承诺，也是社区
为老服务的缩影。

而对百丈街道七塔社区80岁独居
老人袁秀贞来说，最让她惦念的就是
在酒店办的一场生日宴。“这辈子，结
婚都没有办酒席，没想到社区给我办
了生日宴会，真是做梦都想不到。”老
人说。

这场生日宴会是七塔社区帮她定
制的，她也是“慈”心愿项目帮扶的其
中一位老人。今年8月，七塔社区开展
点亮“慈”心愿行动，征集了37位70岁
以上独居老人的“慈”心愿 。想去看
看老宁波纱厂的影像资料，想去坐宁
波地铁，想更换家里破损的地砖……
老人的每个小小心愿，都被社区认真
对待。

这是一种“双向奔赴”。老人在享
受社区精准服务的同时，也在发挥着

“银发力量”，从“老有所乐”到“老有所
为”。百丈街道潜龙社区有个网红团
队——“老吴帮邻工作坊”，5位“老伙
计”每天都在这里“上班”。其中，吴苗
旺主要负责维修小家电，叶永康擅长
修雨伞，陈益标主要做木工活。他们
被网友亲切地称为“全能男团”，殊不
知他们平均年龄已有75岁。去年重阳
节，这群“老伙计”还登上了央视。

“一老一小”是最需要被关照
的群体。在百丈街道的各个社
区，他们精准服务，托起“朝夕美
好”。

“他们顺着钟声往前走，只见
一座寺院，乌砖绿瓦……”今年夏
天，演武社区活动室传来一段快
板说唱声，鄞州区文化特派员王
致力正生动演绎着经典快板书
《三打白骨精》中的片段，这是百
丈街道“我陪孩子读经典”系列活
动之一。

王致力是一名“90后”曲艺人
才，师从曲艺家张红坤，近年来频
频在省市各类文艺宣讲中获奖，
如今他有了新的身份——区级文
化特派员。接下来，他将以演武
社区历史文化为蓝本 ，创作大步
公园“先锋剧”，让传统文化在街
头巷尾焕发新生。在百丈街道，
还有一支青少年“读经典曲艺”文
化队伍，他们将传统经典著作与
快板曲艺相融合。

百丈街道朱雀社区是建于上
世纪90年代的老旧社区，随着城
市建设的发展，外来务工人员逐

渐增多，他们成了社区的新力量，
也是社区的服务对象。每年夏
天，总有一群“小候鸟”飞到这
里。社区利用共建单位的资源，
打造“家门口青少年宫”，让“小候
鸟”沉浸式“走进”宁波。

百丈街道华严社区周边有很
多的艺培机构，社区在网格走访
中主动对接资源，开辟家门口的
艺课堂。培训机构免费或以公
益价格提供课程，由社区招募学
员，实现双赢。“社区搭建了这么
好的平台，我们家孩子今年暑假
上了十几节课，大多都是免费
的。”居民张小平给记者算了一
笔账，一个暑假，他省了上千元
培训费。

今年9月底，鄞州区首家儿童
友好医院（病区）落户百丈街道。
走进门诊大厅，墙壁上绘满童趣
的卡通图案，1米高度的服务台，
随时可借用的儿童推车，甚至连
楼层导视都有汉语拼音……百丈
街道儿童友好单元联盟也同时成
立，未来会有更多力量共同呵护
孩子们健康成长。

扩大“朋友圈”共治共建

从“老有所乐”到“老有所为” 打造家门口的“一小”服务圈

潜龙社区“老吴帮邻工作坊”的“老伙计”，在做木工、为居民维修小家电。

朱雀社区家门口青少年宫。
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■基层治理

“365社区服务工作法”
深耕基层10年

鄞州区百丈街道
人人都是“主理人”


