
小区百家宴
吃出年夜饭的幸福感

60个“幸福盲盒”笑料百出

““幸福盲盒幸福盲盒””。。
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一场百家宴，吃是不变的主
题。家园乐的氛围，就在烟火气中
慢慢升腾。

王素琴是社区热心志愿者，每
一年的百家宴她都不曾落下。今
年，她准备了大闸蟹、红烧狮子头、
酸菜鱼等硬菜和邻居们共享。除了
往年的品美食、唠家常、赏歌舞外，
今年新增的“幸福盲盒”互动环节
让她倍感亲切。“我抽到的盲盒很
不错，是达人老师的书法作品，特
别漂亮，放家里正合适！”

“今年的场地布置走的‘露营’
风格，那就不得不拿出我家里的卡
式炉来一场火锅烤肉局了！”周蓓

蕾是金色水岸小区的老居民，从交
付开始就入住了。每年百家宴，她
们桌上的标配就是卡式炉配气罐，
再摆上鸳鸯锅和满满一桌新鲜食
材，你一口我一筷，吃得津津有味，
热热闹闹。“今年的百家宴有点晚
了，天气也凉了，吃顿火锅暖暖身
子也很不错。其实每年的百家宴吃
得就是一个氛围，就像是和邻居的
一场‘赴约’！”

作为资深居民，周蓓蕾对左邻
右舍的居民都非常熟悉，玩起“幸
福盲盒”可谓信手拈来。她一口气
说出了隔壁邻居和上下楼邻居的
名字，还现场分享了一些趣事和暖

心事。“我抽到的‘幸福盲盒’特别
实惠，是商铺联盟的商家提供的消
费券。”

50张大圆桌，每桌有两三户
家庭，大家自行“搭伙”，现场其乐
融融。“我们小区的百家宴吃出了
一种年夜饭的感觉！”“虽然天有点
凉，但这氛围太热烈了！”“今天，你
抽‘幸福盲盒’了吗？”“嘿嘿，请看
我的‘幸福大奖’！”……活动结束，
居民在朋友圈各种晒，晒美食、晒
美图、晒“幸福盲盒”，引来点赞无
数。

记者 薛曹盛
通讯员 傅琳洁 凌沪琼 文/摄

“老板，这事咱们就说定了，你在规定
时间把房间清理干净，房东也将商议好的
房租退给你。”走进宁海跃龙街道银河社
区的“好好说茶馆”，社区居民调解委员会
的胡汀正将整理好的调解协议理好，发给
两位当事人。至此，双方纠结已久的“退
租”一事终于得到了圆满解决。

在跃龙街道银河社区，居民都知道有
这么一间特殊的“茶馆”，一张长桌子，一个
大白瓷茶壶，加上几个白瓷茶杯，就是茶馆
的全貌。而茶馆也有个好听的名字——

“好好说茶馆”。自2022年成立以来，“茶
馆”一直秉承“共饮一壶茶，有事好商量”
的宗旨，发挥“社警合作+志愿协同”的调
解优势，拓展了社区调解的广度和辖区片
警合作的宽度，改变以往社区警务与社区
工作、网格化管理分工合作的现象，实现
民警从“下社区”到“在社区”的转变，社区
治理实现从“独唱”到“合唱”，从单打独斗
到共同治理的转变。

“邻里间的矛盾大多是一些小事，往
往说不出个谁对谁错，关键就是要把双方
的气儿给顺下来。”王军杰是银河社区的
热心居民代表，今年更是成为了“好好说
茶馆”中的一名调解志愿者。在他看来，
这个茶馆是化解邻里纠纷、促进社区和谐
的重要平台。每当有居民带着矛盾和问
题来到茶馆，王大哥就给他们泡杯茶，耐
心倾听双方的诉求，以公正客观的态度分
析问题，寻找解决办法。他用温和的话语
和真诚的态度，让原本剑拔弩张的双方逐
渐冷静下来，共同探讨解决方案。

银河路上的张阿姨，开了一家餐饮
店，随着店里的生意越来越好，信心满满
的她一次性续缴了全年的房租。后因市
场影响，房东要求合约期后上涨房租，张
阿姨决定退租，并要求退还剩余租金，房
东拒绝后向张阿姨索要油污清理费。于
是引发纠纷，事态越发严重。调解志愿者
与辖区片警了解情况后，邀请双方当事人
做客“好好说茶馆”，通过摆事实、举例子、
普及法律知识等方式，明确双方当事人的
法律义务与权力。经过调解，双方当事人
握手言和，成功解除矛盾。

据了解，为妥善解决矛盾纠纷，“好好
说茶馆”还提炼出一套调解“五步法”，通
过“实地走访，了解缘由；耐心倾听，细心
开导；换位思考，多方协调；讲法说理，公
平公正；热心服务，普法宣传，”“五步法”
实现矛盾纠纷双方当事人满意，共同营造
和谐、温馨的社区环境。

记者 张海玉 通讯员 王锦 文/摄

共饮一壶茶，有事好商量
宁海“好好说茶馆”
提炼出一套调解“五步法”

“好好说茶馆”邻里矛盾调解现场。

“今年是金色水岸小区第几年举办百家宴？”“你能说出楼上楼下邻居的名字吗？”

“你知道我们小区有哪些‘达人’居民吗？”……11月3日晚，鄞州区钟公庙街道金色水

岸社区百家宴活动上，“幸福盲盒”的问答环节一下子点燃了现场气氛。

居民一边尝着百家宴，一边还能赢取社区精心准备的“幸福盲盒”。在自己的家

园，幸福生活“触手可及”。

金色水岸社区的百家宴传统
从2014年开始，今年已经是第8
个年头了。在往年百家宴备冷菜、
赏歌舞的基础上，今年的百家宴新
增了“幸福盲盒”的互动环节，让每
一位小区居民都能更了解自己的
家园。那些接地气的问题，一下子
让居民都来了兴致，现场笑料百
出。

通过抢答，答对居民可获得一
个“幸福盲盒”。而这些“幸福盲盒”
也大有来头，这是由社区达人、商
铺联盟成员及万科物业共同提供
的。比如面塑达人曲海地准备了面
塑、剪纸作品，花艺达人孙立军准

备了中式插花，书画达人吴芳准备
了表过框的书法作品等，商铺联盟
的花店、水果店、超市等准备了各
类消费券、代金券，万科物业准备
了各种精美礼品和大奖。而社区则
为居民准备了2025年《宁波晚报》
报卡，60多个“幸福盲盒”，每一个
背后都藏着满满的心意。

金色水岸社区，一直活跃着一
群达人，他们都是来自各行各业的
精英。目前，社区已经集结了50位
达人，十八般武艺样样精通。有新晋
瑜伽达人周易、水彩画达人滕盛蓉、
软笔书法达人吴芳等，也有资深园
艺达人孙立军、吉他达人张建兵、面

塑达人曲海地等，可谓“卧虎藏龙”。
为了这场百家宴，达人们纷纷

出手，既带来了精心准备的节目，
更是为居民定制惊喜。宁波市面塑
非遗传人曲海地准备了一副虎头
虎脑的小老虎剪纸，深受小朋友们
的喜爱。园林专家孙立军准备了3
盆中式风格的插花作品，最适合放
在家中作点缀。新晋书画达人吴芳
早早地写好了书画作品，裱好框，只
等着送给有缘的居民。还有社区商
铺联盟的商家们，也是诚意满满地
准备了许多大额优惠券、代金券等，
都想着在这一年一次的百家欢日
子里送去更多的快乐。

社区达人定制“幸福盲盒”

家园乐氛围在烟火气中升腾
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百家宴现场百家宴现场。。


