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一窗受理、高效办结

宁波实现水电气网
联合报装“一次办”

对企业来说，水电气网联合报装
“一件事”中，能享有政务部门提供的四
大贴心服务：

一是，享有“4零”服务。通过系统
对接和数据共享，确保公用企业提前获
取水电气网报装需求，提前对接，提前
介入，提前服务，实现联合报装零跑腿、
零申报、零费用、零担忧“4零”服务模
式。政务服务部门在联合报装系统上，
全程跟踪报装流程、按时督办，直至项
目通水通电通气通网。

二是，享有报装“无感即办”。在项目
立项和规划许可阶段，组建“一对一”报装
管家团队服务模式，由管家团队为企业全
程提供水电气网报装集成服务，最大限度
增加报装企业获得感和满意度。

三是，享有共挖共管机制。利用城
市道路年度挖掘计划、道路开挖联席例
会和批后信息共享平台，打破管线权属
单位之间的信息孤岛，同路段、近时段
实施的地下管线挖掘项目统筹合并实

施，力争做到“最多挖一次”。同时，让
公用企业及时知晓城市道路挖掘审批
相关信息，强化公用企业对所属管线进
行现场监管和保护。

四是，享有材料大幅压缩。联合报
装通过“一件事一次办”和数据共享，实
行多表合一，一次申报、一次办结，申请
材料从10余项精简到3项，报装环节
压缩75%，让企业和群众真正实现“只
进一扇门、最多跑一次”。

“下一步，我们将持续优化营商环
境建设，统筹线上一网、线下一窗、热线
一号等多种服务模式，以企业和群众获
得感为第一评价标准，聚焦联合报装全
环节全流程，从‘报装前、报装中、报装
后’全周期出发，为建设项目提供精准
化、个性化、模块化的优质衍生增值服
务，努力形成可向全国推广、复制的宁
波联合报装经验案例。”市住建局相关
负责人表示。

记者 周科娜 通讯员 廖鑫 文/摄

企业水气电网外线工程审批申请材料清单

今年8月30日，俞建成在网上
看到宁波市推广实施水电气网联
合报装“一件事”的消息后，立即电
话联系了鄞州区水电气网报装“综
合窗口”，告诉窗口工作人员，自己
所在的鄞州区JD10-A4-1地块
（宁穿路地段）有176套商品住宅
需要申请水电气网报装。

“当时，鄞州区是我市率先试
点水电气网联合报装‘一件事’改
革的试点区，接到申请电话后，综
合窗口工作人员提供‘管家式’服
务，通过电话和微信联系，实现企
业从报装到外线审批‘跑零次’。”
鄞州区住建局相关负责人告诉记
者。

经踏勘确认，该项目除了自来
水具备接通条件外，电力、燃气、通
信均不具备接通条件，需要进行外
线施工。

随后，鄞州区住建局组织区交
警、电气网企业和建设企业进行现
场踏勘和集中会审。“这次会审的
目的是减少重复开挖、预防破坏地
下管线，协同制定电、气、网接入实
施方案，明确建设路径、敷设方式、
涉及的审批事项和施工时间等关
键内容。”该负责人表示。

9月3日，宁波世纪东方置地
有限公司完成外线联审承诺制申
报。通过部门联动，将原需区交警
和住建部门实施的涉及电气网外
线施工的6次踏勘，压缩成1次联
合踏勘，实现外线施工审批“加速
度”。

“今年10月9日，我们早于计
划内完成了电气网的外网接入施
工及报装的全部流程，为今年11
月份项目竣工验收的顺利进行，提
供了前提条件。”俞建成高兴地说。

“水电气网联合报装”，是我市今年
下半年实施的一项重要的改革举措。
今年9月，我市正式出台《宁波市水电
气网联合报装“一件事”改革实施方案
（试行）》（以下简称《实施方案》），针对
联合报装涉及公用企业多、申报材料不
统一、办事程序相对复杂和报装企业多
头跑、反复跑等报装过程中的难点和堵
点，通过优化联合报装服务流程，强化
部门联动互动，最大限度利企便民，提
升行政效能。

根据《实施方案》，这项改革的目标
是到2024年10月底，实现联合报装关
联事项跨领域集成办理，实现全流程全

环节政务服务高效全覆盖，实现联合报
装“一次办成、一次办好”，形成可向全
国推广、复制的宁波经验案例。

“围绕这项工作目标，结合我市实
际，我们将联合报装主要工作任务划分
成‘五个一’，即通过打造政企服务‘一支
队伍’、夯实联合报装‘一窗综办’、落实
联合报装‘一次办结’、构建外线施工‘一
站联批’和健全服务企业‘一套标准’，大
力推动线上线下融合发展，实现办事方
式多元化、办事流程最优化、办事材料最
简化、办事成本最小化，尽早尽快推动联
合报装改革任务高质量完成。”宁波市住
建局行政审批处处长罗益胜表示。

“这项改革实施后，水电气网实现了‘一窗受理’，对我们企业来
说，受益很大！政务窗口工作人员提供‘管家式’服务，帮助我们对
接水电气网4家单位，办理过程中，我们只需‘跑一次’，就把4件事
都给办了，大大缩短了项目建设时间，为宁波政务服务的高效能点
赞！”世纪东方置地有限公司工程验收负责人俞建成由衷地夸赞道。

最大限度利企便民，提升行政效能

能享有政务部门提供的四大贴心服务

实现企业从报装到外线审批“跑零次”

水电气网联合报装需要准备哪些材料？市住建部门提醒，为加快水电气网联
合报装办理效率，联合报装材料请提前准备。

水气电网联合报装材料清单
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水电气网联合报装窗口。

水电气网联合报装的材料清单 
 

（一）水气电网联合报装材料清单 

序号 材料名称 数量 备注 

1 社会统一信用代码证（营业执照） 1 可共享 

2 法人代表身份证复印件 1 必备材料 

3 经办人身份证复印件和授权委托书 1 可共享 

4 土地权属证明文件 1 可容缺（可共享） 

5 用地红线图 1 可容缺（可共享） 

6 设计文件（总平面图、水施图、初步设计等） 1 可查阅 

7 政府职能部门有关项目批复、核准或备案文件 1 可容缺（可共享） 

（二）企业水气电网外线工程审批申请材料清单 
序号 材料名称 数量 备注 

1 社会统一信用代码证（营业执照） 1 可共享 

2 法人代表身份证 1 必备材料 

3 工程施工图（总平图、涉及范围详图） 1 必备材料 

4 施工方案（含施工组织方案、交通组织方案等） 1 必备材料 

5 承诺书 1 如需要 

6 

如涉及到专业管线建设、接口必须有专业管线单

位认可意见如施工单位自行修复的，应具备市政

专业施工资质，需提供企业资质证书 

1 如需要 

7 

如涉及城市桥梁上架设各类市政管线审批和依

附于城市道路建设各种管线、杆线等设施审批，

需提供安全评估专业单位出具的《架设管线安全

评估报告》和《事故预警和应急抢救方案》 

1 如需要 
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