
打造多样化、精准化、数智化
老年助餐服务体系

宁波这样守护老年人
“舌尖上的幸福”

民以食为天。“一餐饭”看似小事，但是对不少高龄、独
居、孤寡老人来说，也是一件大事、难事。为了让老年人在
家门口能便利地能吃上新鲜的、美味的、健康的、实惠的餐
食，宁波连续4年把建设标准化老年食堂列入市政府民生
实事项目，全域打造多样化、精准化、数智化老年助餐服务
体系。目前已建成标准化老年食堂350余个，服务能力村
（社）覆盖率超95%。

在2024年重阳节来临之际，记者采访了海曙、镇海、
宁海等地的老年助餐机构。

爱心助餐联盟
老年人享受
5.5折至9折不等优惠

10月9日中午11时许，记者来
到海曙区南门街道的万安社区邻里
食堂。店铺招牌下面挂着一块牌子，
上面写着：南门街道爱心助餐联盟。
附近的老人都知道，来这里吃饭实
惠。店铺内张贴着套餐价目表，一样
的套餐，针对不同年龄，有不同的优
惠。比如，一荤一素一汤一饭，正常
售价一份15元，如果年龄在60周岁
至80周岁，打折下来是10元，如果
是80周岁以上，价格再降至9元。

采访时，接连进来两对老年夫妇
用餐。他们之前做过登记，打完餐，
在结账台刷一下脸，就能显示套餐的
最终价格。

78岁的樊师傅和妻子都选择了
一荤一素一汤一饭套餐，两个人加起
来的菜品很是丰富了，有烤鸭、鸡腿、
麻辣豆腐、醋溜白菜4道菜。“这4道
菜才20元，我们平时在家做饭，知道
这些钱是不够的。这个食堂，为我们
带来了很大的便利，实惠又好吃。”樊
师傅说，他们家就在食堂隔壁的文化
家园，一般午餐他和妻子会到食堂来
吃，晚餐时，孩子们回家吃饭，他们就
会在家里烧饭。

万安社区邻里食堂的工作人员
告诉记者，一日两餐，有近百位老人
来这里吃饭。

南门街道有11个社区，在居家
养老服务站全域覆盖的基础上，针对
老年人的多样化需求以及辖区餐饮
企业众多的实际情况，南门街道于
2022年7月成立“爱心助餐联盟”，
陆续有50家餐饮企业加入，老年人
可享受5.5折至9折不等的优惠。据
南门街道办事处副主任虞杰儿介绍，
今年6、7月份，街道开展过一次针对
辖区居民的问卷调查，根据居民的呼
声，“爱心助餐联盟”将升级为老年服
务联盟，未来会有更多类型的店铺、
商家加入，包括养老护理、健康照护、
医疗服务、家政服务等。

车轮食堂
这份“外卖”不一般

在镇海区招宝山街道，说起新三宝
服务社，说起“车轮食堂”，不少老人竖起
大拇指点赞。因为这个普惠型的老年食
堂以及志愿者的爱心接力，一些距离远、
行动不便的老人也能每餐吃上新鲜、可
口、热乎乎的饭菜。

2007年底，招宝山街道总浦桥社区
创立了全省首家“车轮食堂”，通过志愿者
上门送餐，将热腾腾的饭菜端上社区老人
的餐桌。2017年，新三宝服务社启用，设
立了“长者食堂”，并接手“车轮食堂”，把
服务范围扩展到了整个招宝山街道，为高
龄老人解决一日两餐的吃饭问题。

每天早上7点半左右，新三宝服务社
的工作人员就在后厨开始忙碌了，择菜、
洗菜、清点餐盒、准备菜品……一般早上8
点起开始烧菜，9点50分左右配送午餐。

一些家里比较近、身体健康能走动
的老人，可以自行到“长者食堂”就餐；而
距离远、行动不便的老人可以选择“车轮
食堂”。以午餐为例，每天9点50分左
右，新三宝服务社送餐员驾驶车子把餐
食送到总浦桥、胜利路、后大街等6个社
区，然后由社区工作者或志愿者接力，把
热腾腾的饭菜送到老人家里。

据新三宝服务社主任郭旭峰介绍，
老人就餐人数时有波动，像这段时间，中
午要烧200余份，晚餐要烧100余份，其
中中午100余份、晚餐50余份由“车轮食
堂”配送。

一份餐食为一荤两素一饭，自行到
“长者食堂”就餐，一份12元，如果由“车轮
食堂”配送，每份加5元配送费，80周岁以
上老人、低保户、残疾等人群有相应优惠。

今年9月底，招宝山街道辖区内第二
家街道级居家养老服务中心新三宝颐养
社成立，一楼食堂具有“中央厨房”和“社
区食堂”的双重功能，为全街道老人及环
卫工人等关爱人群提供助餐服务，是新
三宝服务社助餐服务的有力补充。

家门口的老年食堂
价格实惠菜品多

红烧肉、小鲳鱼、土豆炖牛肉、肉饼蒸蛋、
莴笋、笋干、南瓜、蒜苗……走进宁海县跃龙
街道塔山5A级居家养老服务中心，一阵饭菜
的香味扑鼻而来。

每天10点半左右，一波波老人便会涌进这
里吃饭，持续到12点左右。“我们这里是老年食
堂，同时也对外开放，一楼、二楼能同时容纳七
八十人堂食。提供一日两餐，每天有300多人
次吃饭，其中2/3是60周岁以上的老年人。”塔
山5A级居家养老服务中心负责人葛丽君告诉
记者，为了让老年人以及周边居民吃得丰富，
食堂每餐都提供5个至6个荤菜，7个至8个素
菜。价格方面，一荤两素一饭，60周岁以上老
年人收取12元/份，普通人群为15元/份。

为了满足老年人的用餐需求，跃龙街道
按照政府建设、社会组织运营、资源整合的原
则，将公办养老服务设施委托第三方社会组
织开展助餐服务，将助餐服务延伸到住宅区，
让老年人吃得好。

除了堂食，跃龙街道还积极探索“专人配送+
集中就餐+送餐入户”的老年助餐服务模式，利用
社会组织自有员工及志愿者优势，为有需要的
老人提供送餐上门服务，解决了部分老人吃饭
难的问题。据葛丽君介绍，塔山5A级居家养老
服务中心每次要为三四十位老人上门送餐。

建成标准化老年食堂350余个
服务能力村（社）覆盖率超95%

宁波是老龄化程度比较突出的城市，截
至2023年底，全市60周岁及以上户籍老年人
179.7 万，占户籍总人口的 28.88%，高出全国
7.78个百分点。

如何满足老年人的多样化就餐需求，守护
老年人“舌尖上的幸福”？自2021年以来，宁波
连续4年将老年助餐设施建设纳入民生实事工
程，全域打造多样化、精准化、数智化老年助餐
服务体系。目前全市建有老年助餐服务设施
1541个，其中老年食堂538个、老年助餐点819
个、共享餐厅184个，建成标准化老年食堂350
余个，每日助餐服务 3.24 万人，服务能力村
（社）覆盖率超95%。 记者 贺艳 文/摄
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塔山塔山55AA级居家养老服务中心菜品丰富级居家养老服务中心菜品丰富。。

新三宝服务社送餐员把老人的餐食交新三宝服务社送餐员把老人的餐食交
给志愿者给志愿者，，再由志愿者送到老人家里再由志愿者送到老人家里。。

周边很多老人会到万安社区邻里食堂用餐周边很多老人会到万安社区邻里食堂用餐。。
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