
今年86岁的赵大爷是改革的受益
者。8年前，因病重医治效果不好，家属
将其从大医院ICU接回家，准备后事。
钱湖医院的家庭医生上门看望时发现赵
大爷虽已无法说话，但生命体征仍较稳
定，在征得家属同意后入住钱湖医院新
成立的老年医养结合病区，在医护人员
的精心照料下，赵大爷一个月后明显好
转，直至生活自理出院。他也因此成了
该院医养结合的义务“宣传员”。

为了探索基层“一老”群体的医疗服
务路径，2015年1月，钱湖医院利用闲
置的80张住院床位注册了浙江省公立
医疗机构第一家独立法人的民办非企性
质的东钱湖医养融合院，开始收治各种
伴发多种疾病、失能失智而大医院又无
特定专科的老年患者。

脑梗患者朱大娘在大医院通过手
术救回一条命，但全身不能动，靠气管
切开维持呼吸，还出现了肺部感染。在
大医院ICU住了一阵子后，每天的医疗
费用让家属无法承担，且一直住在三甲
医院ICU治疗价值不大。可是，回家照

顾又缺少医疗条件，一般养老院又不敢
收。朱大娘转到钱湖医院后，“医康护”
三管齐下，老人病情一点点好转，半年
后康复出院。

在服务“一小”群体上，也尽显基层
特色。中西医结合的儿童呼吸系统疾病
治疗与生长发育管理是该院的一大特
色。2023年，儿科门诊量超过9万人次，
出院1012人次。医院目前正以“儿童医
康护健康管理中心”为平台，筹建儿童脊
柱侧弯防治和儿童心理健康服务项目。

通过加大对“一老一小”重点群体的
医疗服务，该院的老年医学科、儿科、呼
吸科、康复科等5个科室获评宁波市基
层特色专科。

胡勤勇说，2011年，钱湖医院新住
院楼建成，共有200张床位，但住院人数
最多时也不超过30人，住院部空空荡荡
的。现在，通过围绕“一老一小”人群的
学科建设，200张床位常年满员，经常一
床难求。医院正考虑扩建住院部，希望
能更好满足老龄化背景下居民不断增长
的慢性病医疗服务需求。

20242024年年1010月月33日日 星期四星期四

A04
责编责编//朱忠诚朱忠诚 胡晓新胡晓新 审读审读//刘云祥刘云祥 美编美编//许明许明

钱湖医院急诊中心钱湖医院急诊中心。。

年门诊量从20多万人次
上升到72万人次

钱湖医院的

今年是新中国成立75周年。75年来，宁波的卫生健康事业经历了翻天覆地的变化，人民的健康
水平不断提升，医疗服务日益完善，健康理念更加深入人心。为了更好地记录和分享这一历史性的
变化，宁波晚报与宁波市卫生健康委员会联合推出“75年甬医情·医路谈变化”系列报道，敬请关注。
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75年甬医情

“我见证了宁波基
层医疗卫生机构近 40
年来的发展，从功能定
位、服务理念到服务模
式，从硬件配置到软件
提升的方方面面都发
生 了 翻 天 覆 地 的 变
化。”宁波市鄞州区钱
湖医院院长胡勤勇快
人快语地说。

1987年 8月，卫校
毕业的胡勤勇分配到
海曙区一家街道卫生
院工作。2009年1月，
他在钱湖医院（东钱湖
镇中心卫生院）发展遇
到瓶颈的时候接手管
理工作。2023 年，钱
湖医院俨然成了“明星
医院”，一年有70多批
省内外同行前来观摩
取经。

最让胡勤勇感到
欣慰的是，在辖区常住
人口没有明显变化的
情况下，医院年门诊量
从 2009 年 前的每年
20 余 万 人次增长到
2023年的 72万人次，
出院人次更是从每年
700 多人增长至 7000
多人。这足以说明越
来越多的居民选择并
信任在家门口的基层
卫生院就医。这在宁
波已成为常态，近年来
的基层就诊率始终保
持在65%以上。

1987年，19岁的胡勤勇
来到海曙区的一家街道卫生
院工作。“当时很多基层卫
生院结构上类似于低配版或
缩小版的大医院，卫生院的
科室设置、服务流程、运行
模式都与大医院没有太大区
别。”胡勤勇说，由于医疗资
源相对短缺，当时很多基层
卫生院还能做不少类型的手
术。

20世纪90年代后期，随
着城乡一体化进程的加快和
百姓生活水平提高，基层卫生
院特别是农村的乡镇卫生院
发展陷入了困境。钱湖医院
也不能幸免：规模小、业务单
一、竞争力弱、医疗纠纷多发、
群众满意度不高，基层医疗机
构面临着新的变革与突破。

怎么改革？胡勤勇说，
钱湖医院积极“以健康为中
心”的卫生发展理念进行破
局。首先在服务理念上，从
过去单纯以看病为主，转为
全周期以守护辖区居民健康
为重心。这意味着，不仅要
给百姓看好病，还要努力让
百姓少生病；针对无法根治
的慢性病，则要减少并发症，
提高生活质量。其次在服务
模式上，则更加重视和加强
疾病预防，以“慢性病一体化
门诊”为平台为居民提供全
链条全周期医防融合式的医
疗服务。而在服务对象上，
努力践行“分级诊疗”的国家
医改战略，与大医院错位发
展，重点布局“一老一小”等
特殊群体的卫生健康服务，
把老年病、慢性病及康复期
病人作为重点学科谋划发展
的主要方向。

胡勤勇说，党的十八大以
来，新一轮医疗体制改革深入
贯彻新时代党的卫生与健康
工作方针，坚持以基层为重
点，加强基层医疗机构建设，
健全基层医疗运行机制，给基
层医疗机构发展带来了新的
历史机遇。分级诊疗和医共
体这两大“强基层”的政策更
是给基层医疗机构带来重大
利好。宁波众多基层医疗卫
生机构也都走上了改革破局
之路，迎来蝶变新生。

说到基层医疗卫生机构服务设施
的变化，胡勤勇兴奋地说，每个宁波市
民都能感受到，基层医疗机构的硬件、
软件以及就医便利程度等都和过去不
可同日而语。

以钱湖医院为例，2009年，急诊科
只有一个房间，白天是普通内科诊室，晚
上用作急诊室。今年9月4日，该院新的
急诊中心投用，建筑面积1800平方米，
设急诊内科、急诊外科、急诊儿科、犬伤
门诊、复苏室、抢救室等急诊抢救单元，
智能化设施随处可见，挂号收费、检查、
化验、输液都可在一栋楼里面完成。急
诊中心设120急救点，可以为东钱湖及
周边区域的急、危、重症患者提供24小
时医疗急救服务。

2009年，医院放射科最好的医用设
备是一台90年代产的国产X光机。现
在，医院配备了最新的西门子DSA、磁
共振、两台CT机等大型医用设备。

除了传统医疗模式外，医院还通过
各种现代化智慧健康手段，全时、全域、
全周期为居民提供健康服务。

72岁的忻大伯血压控制不好，他从
钱湖医院的签约家庭医生处领到一台免
费的血压计。每次在家里量血压后，无
线芯片就会把数据实时传送到医生手机

端，方便医生实时判断病情风险并远程
指导患者用药。胡勤勇每天到单位，也
会留意办公室门口显示屏上的“全域慢
病监控”数据，了解当天全镇在管的500
多名血压、血糖不稳定患者的管理情况。

家住下水的陈大爷为“远程协同门
诊”点赞。他到家门口的村卫生室，在乡
村医生的协同下，直接视频连线钱湖医
院的专科医生，药品也会像点外卖一样
由物流配送到家，再也没有村卫生室药
品配置不够的担忧。

胡勤勇表示，钱湖医院是宁波市基
层医疗卫生机构勇立潮头、改革创新、成
功转型的缩影：分级诊疗更加精准化，服
务理念更接地气，家庭医生正逐步成为
更受欢迎的居民健康守门人。

据介绍，国家卫生健康委公布的
2023年度国家基本公共卫生服务项目
绩效评价结果中，宁波第四次名列全国
第一。近年来，宁波市“城市10分钟、
农村 20分钟”健康服务圈基本形成。
全市156家基层医疗机构已建成慢性
病一体化门诊112家，星级全科门诊、
中医药门诊和健康管理中心建设已全
部完成，吸引更多老年慢病群体安心在
基层治疗。

记者 王颖 文/摄
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胡勤勇（中）带领医护人员查房。
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