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wx ỳYvYZz{ |̀}~cdh!"YZ#$<%V&vYZ'
(l7) r̀sjtijDq*+ij,-./01-8231-8
451-kjH6FE789:;<=>?@jHAl./0BhC
DEDFkjHij,-GHIJ#$%&'KL[(823@AKLMN
GOPQMN;OP?QR S̀TMNNGOPQUxKLMHVW
VXYZ[\YZz{MN[#8NGOP;VW]^ ÌJBC]
^'V_`@A;ab8cdFz{lefghi[)8VWOPj
;klmn V̀WOPj;mnoP *̀++,-..///%011%234%56.
7728('!$.7728.7728'!.('!$!'.+('!$!'()9::;#(&%*+0<v;8opV
WOPj;OP?QR V̀Aqr8\stuvwxyOPHz{|
YZz{v2Bz{[}VWW$jOP;~!oko"#$;%
&OPHA'l!.(z{)=q*[:8YZz{ab?%&OP`
YZz{ |̀}~cdh!"YZ#$<%V& %& +̀D';=)"
$:=$!=##v=8VX!Z ,̀]VX-.H/aDE-[

!"#$%&'()*+,-./0 1213456758

!"#$%&'()(*(+,-./01!23
(4'5(016789:;<=>?@ABCD

"56701~2345Fb6
789%:)*+.-,*-%*-;

%&'(

('(#7#<#!-H|}~V=>!?@>WAB1-CD
EFGHIJVKLM$UNOPh[QRST$THUw7
VwWXHYZ[H\]<^_[QuMN`a6MbUw\
cHd<efbg1hH}l!i!?V=@>ABjRk%
&H,]VL$lm-.=-TnabToH)=fpqr6s
67EaaPhtu[

%&b v̀Sw %&\x !̀#&;$(#)(';
!"#/9:';<:=>?@A

1213456758

EFGHIJ>K

!"#$%&'(
BCDEFGHIJ

KLMNCDOPQRST
UVIMWXYZ[\]^
_`32abOcdeFfg
hijfklmno/gp
7qq\r7s1\tuvwx
yz{|}~o
!"#$%&&''52s7

7'qs(512&57

0LMNOPQR
STUV

y|DEbguzi{
|H|}~}~!"Df#g
f6b$%&M'eH(Ne
fq@)* $̀!##'(''==;:(((
$:'HDf6b+a v̀,-[
./0b'e1E2[

!"#)*+,-./0.
1213456758

WXYZ>K
|}~34ha5D

E 6F78HKa!Z
'(',79<)9-:'(',7
9<%(-).;%(<v)u=
> |̀}?@q*ABC
D<%V&

12#$%7'&q(3227('
345%678

"89:!EFuQ3f'e
GDHNIHJK%%(')9(%
(,%'.0bE2
";<L4MyhNOPQ$R
<%V&'eGD5@HNI
JK%%('''(('.-,-0bE2
";<STUV$W<%V&
'eVH8GD5@H8$X
5@HYNIH0bE2
"=>?,Z$R?7[>D
f#gf'e#\]V&N]
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记者了解到，朱女士的孩子今
年读初三，即将面临中考。不久前，
她接到了好几个学之舟（宁波）文化
科技有限公司（以下简称“学之舟”）
销售人员的电话，向她推荐学科类
辅导。

“一开始，我是拒绝的，感觉没
什么作用，但是禁不住对方一而再
再而三地推销。”朱女士说，之后，该
公司还委派了一名老师上门对她的
孩子进行了免费的面对面辅导。“整
个过程大概进行了一个多小时，主
要讲述了一些解题技巧。”朱女士告
诉记者，当时孩子觉得还挺有用，于
是她就打算报名英语和数学两门课
程，一共交费12000元。

朱女士交完钱，对方发过来一

个链接和专属码，内容只是网络上
的录播课程，且英语只有11个课
时，数学只有18个课时。

尝试学习了1个课时之后，朱
女士的孩子感觉和当初老师面对面
的讲解有很大差异，效果不好。“妈
妈，我感觉这个网课不适合我，还是
退了吧。”朱女士告诉记者，当时孩
子就是这样和她说的。不过，等她
再次联系学之舟，对方表示钱已经
交给杭州总部，一旦开课，就不能退
了。这点让朱女士非常气愤，她认
为，该公司并没有出具任何的合同
和发票，收了钱后，也没有提供其他
的附加服务。作为消费者，感觉效
果有出入，对方却一口咬定不能退
款，明显属于霸王条款。

12000元的网课
交钱容易

学之舟宁波门店外景。

“我太冲动了，充值12000元报了网上辅导课，但是孩子感觉效
果不好，现在钱退不回来了。”日前，市民朱女士遇到了一件烦心事。

之后，记者通过电话联系上了学
之舟宁波公司的相关负责人吴先生。

他在电话里告诉记者，最近门店
放假，确实没有人，但是公司是正常运
营的。

记者向他提出了几个问题：第一、
宁波公司是否对朱女士进行了电话营
销；第二、公司是否提供了相应的合同
文本和发票；第三、不予退款的原因是
什么。

吴先生表示，他只负责对接家长
和学员，前期是否通过电话营销获取
客源，他并不了解。“我们提供的不是
传统的学科培训，而是解题技巧。我
们提供的不仅是线上的录播课程，还
提供线下的指导。如果学生在学习过
程中遇到困难，可以在节假日到门店
寻求帮助，我们是体系化的服务流
程。”吴先生一直强调，他们不是传统
意义上的学科培训，并不违反国家有
关的“双减”政策。至于为什么没有提
供合同文本和发票，吴先生表示，这些
问题要和公司法务对接，他不方便发
表意见。

“我们事先都和客户说清楚了，一
旦开课，有了专属码，就不能退钱。一

手交钱一手交货，不存在什么欺骗的
问题。”吴先生表示，现在有的家长觉
得收费过高，要求退费，他们是不接受
的。“万一有的学员学完了视频课程，
再来退款，那我们的损失怎么办？”不
过，吴先生也强调，他已经和总部在对
接，争取和朱女士当面交流，妥善处理
相关问题。但是，能否退款，什么时候
能执行，都没有一个明确的时间表。

根据国家“双减”政策，学科类培
训机构的运营受到严格的限制和监
管。首先，各地不再审批新的面向义
务教育阶段学生的学科类校外培训机
构。现有的学科类培训机构需要统一
登记为非营利性机构，不得上市融资
或进行资本化运作。此外，校外培训
机构不得在国家法定节假日、休息日
及寒暑假期组织学科类培训。而学之
舟（宁波）文化科技有限公司是否存在
违规的操作，也有待于进一步调查核
实。

记者了解到，目前有关该公司的
投诉还不止朱女士这一起，教育部门
也接到了类似的投诉，目前正在处理
流程中，还没有具体处理结果。

记者 毛雷君 文/摄

朱女士进行了多方投诉，希望有
更多家长站出来，维护自己的合法权
益。朱女士告诉记者，从试听到交款，
都是对方主动联系她的。“我从头到尾
都没有去公司的门店看过，直到后来
才通过网络查到他们的经营地址，他
们还说钱已经上交到了总部，也不知
道是不是骗局或者推辞。”朱女士表达
了自己的担心。

根据朱女士提供的信息，记者来
到了学之舟宁波公司位于鄞州泰康大
厦的门店。但是，现场并没有工作人
员。

记者询问大厦一楼的工作人员获
悉，这家公司刚搬来不久，正常营业，
但是具体什么时候有人，他们也不清
楚。“他们搬来的时间很短，也没有在
物业处登记联系方式，你们要自己通
过其他方式取得联系了。”大厦工作人
员说。

虽然关着门，但是透过玻璃，记者
依然可以看到办公室墙上有“快速提
分”“科学高效”“冲刺逆袭”等标语，还
有单科快速提升10分-50分等字样，
明显是一个学科类的培训机构。

从企查查获悉，学之舟（宁波）文
化科技有限公司注册成立于2024年
5月，经营范围包含一般项目：技术服
务、技术开发、技术咨询、技术交流、技
术转让、技术推广；软件开发；组织文
化艺术交流活动；教育咨询服务（不含
涉许可审批的教育培训活动）等。主
要股东为两个自然人，并没有企业机
构投资。

记者发现，以“学之舟”命名的教
育科技有限公司或者文化科技有限公
司遍布全国，总数有几十家。但基本
上都是自然人控股有限公司，并没有
所谓的机构投资者，也不存在加盟的
情况。

这家公司注册成立于今年5月

类似的投诉不止这一起

交费后就退不了钱1
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