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日前，记者跟随海曙区综合行
政执法大队段塘中队执法人员，在
醇德巷一家超市门口发现了一起随
意堆放生活垃圾的情况。执法人员
拍照留存后，对这一违法行为进行
了处理。

“根据《浙江省生活垃圾管理条
例》，生活垃圾是不能堆放在店门外
的。”经过沟通，超市老板态度较好，
认识到这一行为的错误并立即整
改，主动配合调查，且表态不再犯。
因此，执法人员决定采用“简案快
办”模式处理，取得了对方的认可。

“执法全程录音录像，不再需要
超市老板到执法部门接受询问、做
笔录以及后续的立案、处罚决定等
流程，实现了当事人的‘零跑腿’。”
执法人员告诉记者，相关文书会通
过短信和其他电子方式发送至当事
人手机，之后在手机上简单操作就
能办结案件。

这是“简案快办”执法模式在基
层综合行政执法中的一个缩影。执
法人员给记者算了“一笔账”：以前
处理类似简单案件的流程是，发现
违法情况后，制作现场图示、照片，
当事人一一签字；之后是立案，制作
询问笔录；出具处罚决定事先告知
书，当事人签字；下发处罚决定通知
书……总之，这一套流程下来，当事
人至少得跑三至四趟。如今，当事
人足不出户也能完成所有流程。

“通过缩减办案时间，最大程度
减轻对群众正常生产生活的干扰。
以往我们一个简单案子，从立案到
结案，长的需要20天时间。”海曙区
综合行政执法局法制科科长郑燚介
绍，“简案快办”执法模式让办案时
间普遍压缩至5个工作日，个别案件
甚至能做到当天发现当天处罚。同
时，通过预约式取证、在线缴纳罚款
等方式，极大便利了当事人。

与之相应的，则是一定程度上
将执法人员从简单重复的案情中解
放出来，投入到更多大案要案复杂
案件中。郑燚表示，如今基层执法
人员人均月办案量从2.2个增加到
4.5个，实现了“用少量人办大量案
子”的目标。

学精神 促改革
贯彻落实党的二十届三中全会精神

党的二十届三中
全会对行政执法体
制改革作出重要部
署，指出要“深化行
政执法体制改革，完
善基层综合执法体
制机制，健全行政执
法监督体制机制。”

损害城市绿地、
擅自占用或者挖掘
城市道路……这些，
是市民日常生活中
常见的“乱象”，也是
综合行政执法领域
“天天见”的案件。
这些“小案子”案情
简单，违法程度较
轻，但按照办案程序
时间少则几天，多则
20 天，行政效率较
低。

如何破解这一难
题？宁波给出了答
案 。 自 2023 年 开
始，宁波在综合行政
执法领域推行“简案
快办”执法模式，纳
入12类 26项执法事
项，实现了高频高发
违法行为快速办案、
当事人违法行为全
程“零跑”，大大缩减
办案时间，提升执法
质效。

数据显示，今年
以来，全市综合行政
执法系统和乡镇执
法适用“简案快办”
办理行政处罚案件
共 5910 余起，办结
时限压缩至5个工作
日。一年来，作出不
予处罚决定近 3000
起。目前，这一执法
模式已在全省推广。

缩减时间
提升质效

“简案快办”执法模式
月均“提速”办案约千件

为贯彻落实党的二十届三中全
会精神，进一步全面打造“简案快
办”执法模式宁波样本，我市在这
一模式的具体应用和运行上，下足
了功夫。如指导督促各地出台适
用办案规定，发布首批15个事项清
单，“手把手”指导规范简单案件快
速办理。

宁波市综合行政执法局法制处
负责人介绍，全市综合行政执法改
变传统取证方式，推出“视频音频
现场检查+调查询问”“格式化检查
表单+现场自书材料”“格式化检查
表单+非现场自书材料”等三种取
证方式，明确流程图，细化工作单，
极大便利了现场执法检查和调查
取证工作。

“以往的现场检查（勘查）笔
录、询问调查笔录，都是填空式、一
问一答，执法人员制作时要耗费不
少精力，笔录要素不齐、不完整的
情况时有发生。”郑燚表示，海曙区
通过设计勾选式的电子、纸质现场
检查表单以及当事人自述材料，简
化调查取证方式，提高了取证效率
和准确度。

据悉，采用视频音频记录取代
纸质材料、当事人提供自书材料等
方式，充分借鉴了公安、法院、消防
等部门的办案经验。目前，海曙区
共开发使用建筑垃圾、市容环境等
36个处罚事项的现场检查表单，当
事人自述材料已在所有“简案快办”
执法事项中得到推广。

数据显示，今年上半年，全市综
合行政执法系统适用“简案快办”办
理案件5910余件，平均每月约1000
起；办结时限均已压减至5个工作日
内。鄞州区试行“轻案零跑”，实现
当事人全流程“零跑腿”；慈溪市建
立集中办理专窗；江北区探索快捷
案件办理中心……

以“简案快办”为突破，一年来，
全市作出不予处罚决定近3000起；
通过“执法+信用监管”，主动提醒告
知2250余次，信用修复365起；开
展助企普法 2400 多次，涉及企业
2000多家，助推行政执法质效与法
治化营商环境“双提升”。

记者 马涛 通讯员 刘拥军

“简案快办”其实是一种执法理
念。宁波市综合行政执法局法制处
负责人介绍，它是指对部分案情简
单、违法事实清楚、违法当事人自愿
认错认罚，且对违法事实和对法律
法规规章适用没有异议的行政处罚
案件，通过简化取证方式、优化办案
流程，实现案件快办快决的办案模
式。

以海曙区为例，该区制定了“简
案快办”工作规定等制度规范，明确
案情相对简单、违法事实清楚、取证
标准不高的案件可适用“简案快办”
方式办理。比如，将养犬管理类、侵
占城市道路、损害城市绿地等12类
26项执法事项被纳入“简案快办”范
围，要求在5个工作日内办结。

此外，该区做大“快办”事项基
本面，将城市道路上私拉电线给电
动自行车充电、未取得施工许可证
擅自施工、其他建设工程消防验收
合格后未备案、车体挂泥、车轮带泥
上路行驶等5个执法事项被纳入“简
案快办”执法模式。

“简案快办”模式在海曙区先行
先试的基础上，于2023年8月起在
宁波全市推行，为全市综合行政执
法提供了执法样本和示范模板。

日前，慈溪市观海卫镇综合行
政执法队在巡查中发现，一辆满载
建筑垃圾的重型自卸货车车体挂泥
上路行驶。执法队员叫停该车辆进
行检查，发现该车辆满载建筑垃圾，
主要成分为渣土。虽然已采取密闭
化措施，但车体上挂有泥土，对道路
造成污染风险。这一行为违反了
《宁波市建筑垃圾管理条例》第二十
六条的规定，因其案情简单、违法事
实清楚，证据确凿充分，且当事人主
动承认错误并整改，适用“简案快
办”模式进行处理。最终对其作出
罚款1000元的行政处罚，两天办结
案件。

不过，“简案”并非全部适用“快
办”。据介绍，我市也明确了不适用
于“简案快办”的七种情形，如案件
当事人或者共同违法中部分案件当
事人拒不配合调查且不如实供述违
法事实的、违反多部法律法规需择
重处罚的等情形。
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执法人员采用执法人员采用““简案快办简案快办””模式对一家沿街店铺的违法行为进行处理模式对一家沿街店铺的违法行为进行处理。。


