
学精神 促改革
贯彻落实党的二十届三中全会精神

受理2700余件事项
回访满意率98%

党的二十届三中全会《决定》指出，要“营造市场化、法

治化、国际化一流营商环境”。

营商环境是企业生存发展的土壤，好的营商环境就是

生产力、竞争力。但由于投诉渠道分散、处置机制各异、监

督力量分散等情况，常出现涉企矛盾纠纷化解难，影响了

企业的发展信心和营商环境的优化。

2021 年，宁波在全国首创设立营商环境投诉监督中

心，立足实际创新，率先探索、率先破题。

经过近三年实践，从“分散投诉”向“一站解题”转变，

让企业只进“一扇门”就能解决诉求。目前，该中心已受理

各类投诉事项2700余件，案件化办理投诉事项730余件，

回访满意率达到98%以上，帮助企业挽回经济损失12.1亿

元，盘活资产3.9亿元，促成一家企业成功上市。

营商环境投诉监督中心做对了啥

接到沿街店铺反映的情况，奉化区营商环境投诉监督中心听取了
商家、消费者、交警等多方意见。多部门协商后，决定增设临时停车位，
并加强交通管理。上图为改造前，下图为改造后。 通讯员供图

优化营商环境只有进行时，没有
完成时。

为保护投诉人，营商环境投诉监
督中心实施投诉保密、商会或行业代
为投诉等7项制度机制。比如，营商
环境投诉监督中心向被投诉部门移
送办理事项时，会对投诉人的相关信
息进行技术处理，办理结果由中心向
投诉人反馈，投诉人和被投诉部门不
直接联系；经营主体不便投诉或反映
的问题具有普遍性的，可以由商会或
行业协会代为投诉……以此让市场
主体打消顾虑、大胆投诉。

向先生（化名）是某科技公司负责
人，在看到某地印发的关于政府采购
的文件时，认为该文件涉嫌限制公平
竞争，会加剧市场垄断和地域保护现
象，遂至该地营商环境投诉监督中心
申请监督，并希望对其身份进行保密。

该地营商环境投诉监督中心启
动保密投诉机制，在与相关职能部门
沟通对接时隐去投诉人信息，并作为
第三方进行程序性回复以及结果性
答复。在反馈回访时，向先生反映该
文件已被废止，对办理结果表示满
意。

此外，企业点多面广，如何真正
做到件件有回复、事事有回音？

2022年11月，营商环境投诉监
督中心在宁波市和10个区（县、市）
实现全覆盖。中心还联合工商联，在

行业协会、商会、产业聚集区等设立
了133个营商环境直通站，覆盖企业
2万余家，打通助企纾困“最后一公
里”。

“中心的成立，对我们市场主体
来说，是一件大实事、大好事，相当于
我们有了一个新的‘娘家’。”一位企
业主深有感触地说。

“一方面，中心通过营商环境直
通站收集企业在经营过程中遇到的
问题、困难和建议，并对相关情况进
行记录和整理，认为需要介入处理
的，及时移送相关部门。另一方面，对
于会员单位提出的需求、投诉及发现
的行业内部共性问题，企业不方便出
面时，直通站可作为代表向营商监督
中心反映，并可参与投诉件的协调处
理。”宁波市营商环境投诉监督中心
负责人、宁波市检察院控告申诉检察
部主任姚红文介绍。

水美则鱼肥，土沃则稻香，环境
优则企业强。宁波市营商环境投诉监
督中心从无到有、从有到优、从优到
精，走出了一条符合时代特征、满足
企业期待、具有法治特色的涉企矛盾
纠纷化解新路子。营商环境投诉监督
体系已成为维护企业权益的“新保
险”，成为宁波法治化营商环境建设
的一张“金名片”，为助力宁波打造营
商环境最优市提供了强大法治支撑。

记者 袁先鸣 通讯员 蒋杰
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宁波某工艺品有限公司因公司财
产被法院诉前保全，即将到期的500
多万元抵押贷款办不了转贷，即将被
列为失信企业。公司负责人李林（化
名）向宁波市营商环境投诉监督中心
反映此事。

接案后，宁波市、海曙区两级营
商环境投诉监督中心联动，共同走访
企业、银行和不动产中心，详细了解
企业的真实经营状况，最后与法院达
成共识，共同为企业制定临时解封和
风险防范方案。不动产中心和银行为
企业搭建转贷绿色通道，化解了企业
的转贷危机。从受理到办结，营商环
境投诉监督中心只用了6天。

宁波企业众多，以往，企业权益
受损、反映情况、寻求帮助、投诉举
报，没有统一的收集、流转、反馈渠
道，一定程度上存在着“多头跑”“重
复跑”的现象，投诉事项的办理刚性
也有所欠缺。如今，营商环境投诉监
督中心统筹了行政执法监督、检察法
律监督和纪检监察监督，只进“一扇
门”就能解决投诉问题。

“停车难问题解决了，我们心中
的‘大石头’终于放下了。”前不久，在
奉化区营商环境投诉监督中心的一
次回访评估中，一位店主感激地说。

据了解，奉化某商圈广场沿街
10余家商铺业主向宁波市营商环境
投诉监督中心投诉称，因为店铺门口
停车位规划不合理，严重影响了店铺
经营。经初步核实投诉真实性后，该
投诉线索第一时间被转至奉化区营

商环境投诉监督中心。
奉化区营商环境投诉监督中心与

相关部门一起到现场踏勘，并多次进
行论证，听取商家、消费者、交警等多
方意见。经多部门协商，决定按照论证
方案在相应路段增设临时停车位，并
在该路段加强交通管理。相关部门还
规划了新的临时进出口，进一步消除
安全隐患。如今，该处人车通行井然
有序，临街店铺安心经营。只进“一扇
门”，商户们的问题得以顺利解决。

走进宁波市营商环境投诉监督
中心，大厅入口处右侧墙上，清晰标
示着该中心的主要职能、工作流程、
投诉途径和所需材料等内容，以及何
为受理范围、终止办理情形、办理终
结情形等，一目了然。

“营商监督中心除了实体平台运
作外，还拓宽了信、访、网、电四种渠
道，全面收集法治类营商环境投诉举
报线索。构建的数字化营商环境投诉
监督平台，对接浙江省‘民呼我为’统
一平台，互通12345投诉平台数据，
嵌入企业综合服务平台，实现线上线
下多口径归集投诉事项。”宁波市检
察院副检察长吕海庆介绍。

据了解，营商环境投诉监督中心
通过开发建设线索受理、案件办理、
结果回访等三个应用场景，对监督平
台推送的投诉事项进行特征抓取、数
据碰撞、统计分析，快速归集排查关
联信息，高效研判分析问题根源，及
时处置办理投诉事项，确保市场主体
只进“一扇门”就能解决投诉问题。

从受理到办结，这次只用了6天
涉企投诉监督只进“一扇门”1

设立133个营商环境直通站
让企业大胆投诉且件件有回复2


